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Needs Analysis

Wprowadzenie

Odpowiedzialno$¢ za demokracje, myslenie krytyczne i zdolno$¢ do samodzielnej pracy stanowig jedne
z najwazniejszych przymiotéw, ktére powinny by¢ przekazane w czasie nauczania na uniwersytetach.
Jest to szczegdlnie istotne zwtaszcza w obszarze nauk spotecznych oraz wsréd studentdw pokrewnych
kierunkéw. W czasach zwiekszajgcego sie poparcia dla skrajnych ruchdw politycznych i nasilenia tzw.
,kryzysu imigracyjnego” te atrybuty nabierajg jeszcze wiekszego znaczenia. Z tych tez wzgledéw
zasadne jest pofozenie szczegdlnego nacisku na rozwdj poczucia przynaleznosci do spoteczenstwa
europejskiego i zdolnosci refleksyjnej analizy wydarzen majacych miejsce w zyciu codziennym
studenta.

Ogromng role w tym procesie odgrywajg uniwersytety i ich struktury. Studenci czesto krytykujg
metody nauczania za ich nieefektywnos¢, zas system nauczania na uczelni ze wzgledu na odchodzenie
od wolnosci akademickiej i zblizanie sie do systemu nauczania w szkotach. Na tym tle mozna zadac
pytanie, w jaki sposdb skutecznie umozliwi¢ studentom rozwdj krytycznego myslenia? Jak rozwingé
wspomniane umiejetnosci u studenta, jesli nie w ramach klasycznego nauczania uniwersyteckiego?

Jednym z podejs¢, ktére proponujemy jako szczegdlnie skuteczne, jest nauczanie oparte na
zapytaniach (ang. Inquiry-based learning - IBL). Metoda ta zasadniczo polega na tym, ze studenci muszg
pracowac¢ nad okreslonym problemem indywidualnie, za$ nauczyciel akademicki petni role ich
przewodnika. Bazg do prac nad konkretnym tematem jest opracowanie pytania, nastepnie jego
teoretyczne doprecyzowanie, za$ praca konczy sie na badaniach empirycznych. Wszystkie te etapy
przeprowadzane sg na uniwersytecie, z pomocg nauczycieli akademickich i asystentdw badawczych.
Czesciowo w pracy wykorzystywana moze by¢ takze metoda nauczania oparta na problemach (ang.
Problem-based learning - PBL). W tym podejsciu nauczyciele stawiajg konkretne problemy, a studenci
muszg samodzielnie znalez¢ rozwigzania, korzystajgc z catej infrastruktury uniwersyteckiej (biblioteki,
komputery itp.).

Przyktad przetestowanego sposobu nauczania opartego na IBL stanowig tzw. laboratoria zorientowane
na myslenie krytyczne (ang. Refelct Labs - RL). Laboratoria te muszg posiada¢ okreslong strukture z
przeznaczeniem do realizacji konkretnych celdw dydaktycznych. Biorac koncepcje IBL jako model
nauczania, laboratoria majg umozliwia¢ studentom korzystanie z infrastruktury uniwersyteckiej w
swojej pracy, podobnie jak korzystajg z nich naukowcy. Studenci muszg opracowa¢ wtasny temat
badawczy, a takze postawié pytania, na ktdre chcg uzyska¢ odpowiedzi. Na tej podstawie uczestnicy
moga opracowywac wtasne zadania przy pomocy personelu naukowego i przygotowanego materiatu
badawczego. Zalety tej metody mozna w szczegdlnosci zauwazy¢ w sposobie pracy studenta, ktéry



otrzymuje tylko wowczas pomoc, jezeli po nig sie zwrdci. Podstawowe elementy pracy student
wykonuje samodzielnie, dzieki czemu dostrzega wartos¢ swojej pracy.

W przeciwienstwie do powyzszej metody nauczania, tradycyjne seminaria, konwersatoria i ¢wiczenia
uniwersyteckie sg w duzej mierze skoncentrowane na nauczycielach akademickich lub sg utozone w
taki sposdb, ze niewielka liczba studentéw uczestniczy aktywnie w zajeciach lub tylko jeden student
przedstawia opracowanie na konkretny temat. W przypadku RL student réwniez przeprowadza analize
jednego zagadnienia (pytania), ktdre pasuje do ogdlnego tematu zaje¢, ale zasadniczo prowadzi
gtebszg analize. Strukturalnie jest to podobne do przygotowania pracy seminaryjnej (naukowej), ale w
przypadku RL, podczas zajeé dostarczane sg konkretne materiaty pomocnicze, przedstawiane wytyczne
metodologiczne, za$ student otrzymuje wsparcie nauczycieli akademickich.

W trakcie przygotowywania opracowania poswieconego IBL zostata przeprowadzona tzw. analiza
potrzeb (diagnoza), w czasie ktérej przedstawiciele réznych europejskich uniwersytetéw zwrécili sie
do swojego personelu naukowego z zapytaniem o ich doswiadczenia z IBL i PBL. W badaniu
kwestionariuszowym uczestniczyto pie¢ uniwersytetow:

- Uniwersytet w Leibniz w Hanowerze, Niemcy

- Uniwersytet Alexandru loan Cuza w Lasi, Rumunia

- Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu Pols

- Universidad de La Laguna z Teneryfy, Hiszpania

- Manchester Metropolitan University, Zjednoczone Krélestwo

Celem tej analizy byto rozpoznanie zapotrzebowania na IBL i PBL na uniwersytetach w szczegélnosci
poprzez zebranie informacji na temat doswiadczen pracownikéw naukowych korzystajacych z tych
metod oraz oceny ich przydatnosci. Badania te miaty takze postuzy¢ udzieleniu odpowiedzi na pytania
o rodzaj wsparcia jaki potrzebujg wyktadowcy w celu wdrozenia IBL i PBL, w tym takze wprowadzenia
RL w czasie swoich zajec¢?

Po podsumowaniu zostang przedstawione szczegétowe sprawozdania z poszczegélnych panstw.

Podsumowanie badan

W trakcie badania okoto 100 osdb wypetniato kwestionariusz dotyczacy IBL i PBL. Oprécz danych
pozyskanych z tych badan ilosciowych przeprowadzono 10 wywiaddow jakosciowych w celu
uzupetnienia i dopetnienia danych zgromadzonych z badan iloSciowych. Badanie zakfadato
zrdéznicowanie ankietowanych pod wzgledem ptci, czasu pracy zawodowej, wieku i ogdlnie
doswiadczenia zawodowego. Jesli chodzi o pte¢ wiekszos¢ uczestnikdw badania stanowity kobiety.
Szczegdlnie wysoki odsetek kobiet stanowili respondenci z Wielkiej Brytanii, gdzie stosunek kobiet do
mezczyzn wynidst 17 do 3, podczas gdy w pozostatych pafstwach byt on na zblizonym poziomie. Sredni
wiek uczestnikdw wynidst pomiedzy 30 a 35 lat. Przecietne doswiadczenie dydaktyczne to okres od 5
do 10 lat, co wydaje sie, ze byto spowodowane gtéwnie mtodym wiekiem wielu uczestnikéw badania.

W ankiecie kazdy uczestnik zostat poproszony o podanie jego danych osobowych. Ponadto
opracowano kwestionariusz stuzgcy do ustalania, czy (oraz jakie) respondent ma doswiadczenia z IBL i
PBL. Opinie personelu naukowego z réznych krajéw pozwalajg nam zastanowi¢ sie nad wtasciwymi
rozwigzaniami, ktére mogtyby by¢ wykorzystane przy zmianach w nauczaniu uniwersyteckim, a tym
samym do utatwienia studentom rozwoiju ich krytycznego myslenia i pogtebienia wiezi tgczacej mtode
pokolenie z Unig Europejska (obywatelstwo europejskie).



Pierwszy wynik sprawozdan z ankiety byt bardzo spdjny. Srednio okoto 40-50% ankietowanych miato
juz stycznosc z proponowanym podejsciem do nauczania. Nie jest to znaczaca liczba biorgc pod uwage,
ze wiele z tych oséb w sposdb niepetny rozumiato obie koncepcje nauczania. Z tego tez wzgledu wynik
ankiety dotyczacy tego elementu nalezy uznac za niezadawalajacy. Wielu ankietowanych uzywato
pojeé IBL i PBL synonimowo lub nie potrafito precyzyjnie okresli¢ definicji zadnego z nich. Niektére
definicje nie byty wystarczajgco szerokie, gdyz nawet ci, ktérzy twierdzili, ze nie mieli zadnych
doswiadczen z tymi koncepcjami nauczania, byli w stanie powiedzie¢ co$ co myslg na ich temat,
podzieli¢ sie watpliwosciami lub wskazaé ich wartos¢.

Ponadto znaczgca wiekszos¢ respondentdw chciata dowiedzied sie wiecej na temat tych koncepcji, a
takze uzyskaé wsparcie przy ich wdrazaniu. Bardzo istotne sg takze odpowiedzi respondentéw
dotyczace pytania o powody, dla ktdrych nie zmienia sie na uniwersytetach metod nauczania na nowe,
dostosowane do wyzwan wspodtczesnosci. W $réd takich powoddw wymieniono w szczegdlnosci
niedostosowang infrastrukture uniwersytecka i sam system nauczania, w tym program nauczania i
niedostatek czasu na badania kierunkowe.

Respondenci, ktdrzy korzystali z jednej lub nawet obu koncepcji nauczania uznawali je za bardzo
skuteczne. Jesli chodzi o opinie na temat tych koncepcji mozna powiedzie¢, ze ankietowani chetnie
korzystaliby z tych koncepcji lub wykazywali che¢ dalszego ich wykorzystania. Wsrdd efektéw ich
wykorzystania respondenci wskazywali m.in., ze studenci rozwijali krytyczne myslenie i uczyli sie jak
pracowac samodzielnie. Studenci byli ponadto diuzej zainteresowani problematyka, ktérg zajmowali
sie w czasie zajec. Jest to wyrazny znak, ze studenci pracujacy na wtasny rachunek, koncentrujgcy sie
nad okreslonym tematem, sg bardziej zmotywowani i zaangazowani w prace. Kolejny pozytywny,
dodatkowy efekt polegat na tym, ze studenci traktowali poruszane tematy jako bardziej angazujace i
interesujgce niz poczagtkowo zakfadali.

Wspomniano juz, ze istniejg inne, bardziej pragmatyczne przyczyny utrudniajgce wdrozenie modelu
IBL. Struktura badan i nauczania w wiekszosci krajow europejskich jest jednym z takich utrudnien i
dotyczy w szczegdlnosci niedostatku czasu potrzebnego dla IBL. Oprécz powyiszego jednym z
gtéwnych czynnikéw jest to, ze metody i podejscia do nauczania nie sg wystarczajgco znane. Jak juz
wskazano, srednio tylko od 40 do 50 % respondentéw wiedziata czym jest IBL. Ponadto ponad potowa
respondentdw nie byta do korica pewna, czy korzystata z IBL w czasie swoich zaje¢, czy tez nie. Problem
precyzyjnej definicji lub tez niekompletnej definicji IBL i PBL — ze wzgledu na podobieristwa tych metod
- moze by¢ postrzegany jako brak wiedzy. Powoduje to niepewnos¢ w stosowaniu nowych metod.

Kolejnym punktem jest zdolno$¢ do wykorzystania nowych metod i technologii ufatwiajgcych
stosowanie RL. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw w ankiecie stwierdzita, ze nie styszeli o
narzedziach internetowych lub innych urzadzeniach technicznych uzywanych w programach typu RL.
Platformy, takie jak Stud.IP czy inne uniwersyteckie systemy informatyczne sg najbardziej znane, ale
wcigz tylko przez potowe respodentéw. W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ oséb
uczestniczacych w badaniu nie korzysta z IBLi PBL ze wzgledu nie tylko na brak wiedzy o tych metodach,
ale takze ze wzgleddw na brak odpowiednich narzedzi technicznych, cho¢ uwazajg obie metody za
bardzo pomocne i skuteczne narzedzie nauczania.

Whnioski

Analiza kwestionariusza prowadzi do wniosku, ze mimo iz nauczyciele akademiccy sg przewaznie
przekonani o skutecznosci metod IBL i PBL — to jednak rezygnujg z ich wykorzystania z powodu
brakujacej wiedzy na ich temat oraz niedostosowanej infrastruktury uniwersytetéw. Warto zacytowac
wypowiedZ jednego z respondentdéw z raportu, ktdry brzmiat nastepujgco: "[...] istnieje luka w
informowaniu personelu i znajomosci tego obszaru, co wymaga zmiany". Przed podniesieniem tego



argumentu nauczyciel akademicki pytat o pozytywne efekty IBL i PBL oraz zastanawiat sie dlaczego
pracownicy uczelni nadal w petni ich nie uzywaja.

Stwierdzenie, ze jednym z powdd tradycyjnego nauczania jest brak wiedzy i informacji, prowadzi do
whniosku o zasadnosci rozpowszechniania przedstawianej idei nauczania. Jednym ze sposobdw
postepowania moze byé zatem dedykowane i dostosowane narzedzie online dostarczajgce informacji
o0 obu metodach nauczania tam, gdzie sg one potrzebne. Informacje i doswiadczenia zdobyte przez
wydziaty korzystajgce z tych metod przez dtugi czas mozna udostepniac¢ za posrednictwem Internetu,
broszur, ulotek, a takie w czasie zajeé. Najbardziej skutecznym sposobem na przekazanie tych
informacji na terenie Unii Europejskiej bedzie tzw. "seminarium internetowe" (ang. Webinar) -
seminarium, ktére mozna zobaczy¢ na catym swiecie.

Te "seminaria internetowe" stanowig wideo-szkolenia, w czasie ktdrych podawane sg zaréwno zasady,
jak i najwazniejsze punkty obu podejs¢. Filmy te przedstawiajg rozne metody, a takze dostarczajg
dodatkowe informacje na temat narzedzi dostepnych online wspomagajgcych prace. Narzedzia te nie
muszg nawet byc¢ stworzone lub zosta¢ wymyslone dla potrzeb tego seminarium. Istnieje kilka platform
internetowych, ktore sg bezptatne. Przyktadami sg stud.ip, moodle, google.docs, google.drive i wiele
innych. Oprécz seminariéw internetowych przydatne jest réowniez tworzenie materiatéw
informacyjnych zawierajacych odpowiedzi na czesto zadawane pytania oraz definicje RL. To bedzie
kolejny produkt, ktéry powstanie w ramach tego projektu.

RL sg metoda przyjeta na uniwersytetach dziatajagcych w ramach tego konsorcjum. W Hanowerze
projekt rozpoczat sie jako tzw. "Politik-Labore" dla ucznidw z regionu Hanoweru. W ramach tego
projektu mieli oni okazje zobaczy¢ jak wyglada dzien pracy na uniwersytecie, jak zapoznac sie z system
pracy zwtaszcza na obszarze nauk spotecznych. Doswiadczenia zdobyte dzieki temu projektowi byty
bardzo pozytywne. Nastepnie wypracowana w ten sposéb koncepcja zostata przeprowadzona dla
studentow uniwersytetu. Obecnie na tej podstawie konsorcjum opracowuje kilka RL, udoskonala te
metode i opracowuje przewodnik majgcych na celu utatwienie skutecznego jej wdrozenia przy pomocy
wspomnianych laboratoriéw zorientowanych na myslenie krytyczne, ktédre mogg by¢ zastosowane na
réznych wydziatach, na catym swiecie.

Problemem, ktéry trudno bedzie rozwigza¢ w ramach grupy projektowej jest program nauczania. Z
kwestionariuszy jasno wynika, ze nauczyciele uwazajg, ze nie majg czasu ani pieniedzy na wdrozenie
nowych standardéw nauczania bazujgcego na IBL / PBL. Niemniej jednak warto sprébowac ustali¢ czy
ten problem mozna rozwigza¢. W trakcie realizacji projektu konsorcjum bedzie musiato podjac sie tego
wyzwania. Dzieki rezultatom projektu chcielibySmy wesprzeé¢ proces dydaktyczny i zacheci¢ nauczycieli
akademickich do zaznajomienia sie z RL i korzystania z tego podejscia w nauczaniu. Zatem materiaty,
nad ktdrymi bedziemy pracowaé majg utatwié prace personelowi dydaktycznemu.



