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iEstimado participante de Reflect Lab, Estimado estudiante!

Este manual te ayudard a realizar el portafolio segun lo previsto, utilizando el método de
aprendizaje propuesto por Reflect Lab. Contiene informacion sobre el desarrollo del portafolio,

asi como los métodos de investigacion que probablemente emplees.

El método Reflect Lab tiene como objetivos: 1) apoyarte para que desarrolles las habilidades
necesarias para investigar temdticas objeto de confrontacion y 2) estimular el pensamiento.
Este manual te ayudard a desarrollar tus propias preguntas de investigacion sobre un tema,
elegir un método de investigacion adecuado para abordar las preguntas y presentarlo en
formato portafolio. El enfoque de Aprendizaje Basado en la Investigacion (ABl) reconoce la
existencia de nuevas cuestiones a lo largo del proceso, por ello este manual no puede ser una
guia completa con respecto a la investigacion. Sin embargo, se aportan consejos sobre como
proceder y donde acudir cuando no haya seguridad sobre los siguientes pasos a dar o la forma

de comenzar.

En las siguientes pdginas encontrards informacion sobre el método Reflect Lab, asi como el
proceso de investigacion en ciencias sociales. Ten en cuenta que este breve manual solo puede
proporcionarte una introduccion a los diferentes métodos de investigacion de interés para tu
proyecto. Consulta la literatura especializada en la biblioteca de la universidad para obtener

mayor informacion y mds detallada.

La investigacion solo se puede aprender realizando una investigacion, pues requiere trabajo y
dedicacion, iy vale la pena el esfuerzo! Te deseamos mucha suerte en tu proceso de

aprendizaje y esperamos que este manual sea de utilidad.

El equipo de Reflect Lab
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1. La metodologia Reflect Lab
2. ¢Qué es investigar?
3. ¢Qué habilidades deberias desarrollar como investigador?

4. iPor qué investigamos?

4.1. Investigar para explicar — desarrollo de modelos (matematicos)
4.2. Investigar para entender

4.3. Investigar para transformar

5. Las etapas de un proceso de investigacion

5.1. El tema de investigacion

5.2. La bibliografia revisada

5.3. La identificacion y formulacién de las preguntas de investigacidn
5.4. El disefio de investigacion

5.5. Recopilacidn de datos

5.5.1. Técnica de muestreo de los participantes

5.5.2. Técnicas e instrumentos de recopilacidn de datos
- Cuestionarios

- Escalas

- Entrevistas

- Grupos de discusién

- Representaciones graficas

- Analisis de redes

- Observacién

5.6. La pluralidad metodolégica en la investigacion social
5.7. Andlisis e interpretacion de datos

5.8. Extraer conclusiones

5.9. Elaborar el informe de investigacion

6. Para concluir
7. Recomendaciones de lectura

8. Organizaciones asociadas
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En el laboratorio de reflexién — o, de forma mas sucinta, en el Reflect Lab — estaras expuesto a
material estimulante que aborda una tematica seleccionada por el profesor. El contenido de
este material dependerd de los debates actuales del pais de origen, asi como del programa
curricular que estds estudiado. Ademas, las instrucciones sobre cémo debes desarrollar el
portafolio dependerd de las pautas especificas de la universidad. No obstante, el proceso
implica varios pasos similares, independientemente del lugar de implementacidon de Reflect

Lab:

1. Se te presentara un material de estimulo. Este material podria ser un cémic, una imagen,
un texto controvertido y sesgado, o una discusion con diferentes puntos de vista sobre
un tema de interés. Actualmente estos temas podrias ser: el aumento de los
movimientos de derechas, la unidad o falta de ella dentro de la Unién Europea, las
migraciones, la situacién de los refugiados, etc. Estos materiales no solo estan dirigidos a
un tépico sino que lo abordan desde diversas perspectivas. El material de estimulo tiene
la intencion de explicar, concentrar el interés o provocar en relacién a un tema; puede
presentarse de manera seria, cinica o como una broma. Es importante considerar estas
diferentes opciones y, basandote en esta primera evaluacién, decidir cdmo interpretar el
material y pensar en posibles preguntas de investigacion.

2. Se te pedira la creaciéon de un mapa mental basado en el material de estimulo. En esta
etapa, el mapa mental te ayudard a estructurar la informacidn recibida, ideas surgidas,
preguntas y dudas. Un mapa mental es una representacion grafica de todos tus
pensamientos; puede incluir textos, nimeros, flechas, bocetos, etc., y puede organizarse
de la manera que mejor refleje esos pensamientos. Formas como diagramas y flechas
pueden sugerir secuencias ldgicas y relaciones circulares. El mapa mental te ayuda a
intercambiar ideas, visualizarlas y estructurarlas. Normalmente comienzas con un
término central en el medio del mapa y luego agregas ramas y ramificaciones. De esta
forma estructuras tus ideas, asociaciones y dudas. Los mapas mentales se pueden crear
en papel o de forma electrénica; hay software gratuito disponible, por ejemplo:

https://www.canva.com/graphs/mind-maps/, https://www.mindmup.com/ o

http://mindmapfree.com/. Por favor, mantén tu mapa mental para el portafolio; te

ayudara a reflexionar al final sobre el proceso de aprendizaje.
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3. Se te pedird desarrollar una idea propia de investigacién relacionada con la tematica
general. Este es un momento crucial para ti: debes elegir la pregunta de investigacion (o
preguntas) para responder en un tiempo determinado. El método de investigacion
seleccionado dependerd de la pregunta o preguntas, asi como de las conclusiones que se
puedan extraer. Encontrar la pregunta apropiada no es facil, debes dedicar el tiempo
suficiente y la atencidn a este paso, y estar dispuesto a ser flexible. El resultado de la
investigacion dependerd de las preguntas que te plantees: ipuedo responder la
pregunta? iHe elegido los métodos mas adecuados para responder a la pregunta? Dada
la naturaleza del material de estimulo, la pregunta podria relacionarse con el contenido,
por ejemplo, cambio climatico. La pregunta también podria estar relacionada con los
medios utilizados para promover el tema, por ejemplo, qué tipo de caricatura resulta util
para hacer popular esta tematica, o qué estrategias utilizan las personas que apoyan o
rechazan el cambio climatico. También se podria considerar una pregunta tedrica: {qué
explicaciones y enfoques tedricos estan disponibles para explicar la negaciéon de una
catastrofe por parte de personas que estan directamente afectadas por ella? ¢Son
satisfactorias al explicar la negacidon del cambio climatico? Evalua la posibilidad de
responder la pregunta desarrollada dentro del dambito de Reflect Lab.

4. Documenta los pasos dados: équé tipo de literatura cientifica o archivos se han
consultado? écdmo se han adaptado las preguntas de investigacion, en el caso de
hacerlo? ¢cémo se ha elegido los métodos mas adecuados y apropiados? icémo fue el
proceso de investigacion? ¢qué funciond bien? iddnde estan las brechas y problemas?
éa qué conclusiones se ha podido llegar y por qué? Es crucial para cualquier
investigacion documentar todos estos pasos correctamente, ya que la investigacion debe
ser comprensible y reproducible. Cuanto mejor se documente todos los pasos sera mas
facil, al final de todo el proceso, compilar el informe y/o portafolio.

5. El portafolio debe incluir todos los datos formales requeridos por la universidad
(nombre, numero de inscripcidn, el nombre del curso, el nombre del tutor, una lista de
contenido, el desarrollo de las preguntas de investigacion, la documentacion del proceso
de investigacidn, conclusiones y aprendizaje adquirido, etc.). Algunos detalles dependen

de la universidad, asi que consulta con el tutor acerca de lo requerido.

Llevar a cabo una investigacidn propia es un elemento clave de Reflect Lab. Se puede optar por

la investigacion empirica en el contexto relevante de Reflect Lab, pero incluso si se consulta
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principalmente articulos y libros académicos y no se realiza una investigacion empirica, se

necesitara tener buenos criterios para evaluar los textos leidos y analizados.

éQué entendemos por investigar? Una sencilla definicion podria ser: buscar una respuesta a
una pregunta. Sin embargo, éestamos realizando una investigacion cientifica cuando buscamos
una respuesta en nuestra vida diaria? Por ejemplo, éicuando intentamos averiguar qué
documentos deben completarse para matricularse en un grado universitario? La busqueda de
respuestas en una investigacion debe ser:
- Sistemdtica: la investigacidn debe tener una estrategia metodoldgica formada por varias
etapas o fases.
- Controlada: las condiciones en las que se realiza la investigacién debe planificarse (quién
investiga, como, dénde y cuando)
- Estable: la investigacion es un proceso que se extiende a lo largo del tiempo
- Creadora: la investigacidn busca aumentar el conocimiento cientifico
- Empirica: El investigador realiza un trabajo de campo para verificar la posible respuesta
al problema de investigaciéon
- Autocritica: el investigador no debe caer en la complacencia, debe cuestionar y revisar:
a) las decisiones tomadas durante la investigacion y b) las posibles respuestas vy
resultados del estudio
- Sometida a la critica publica: la investigacion debe ser expuesta a la comunidad

cientifica para comentar sobre su alcance y limitaciones.

Cualquier busqueda de respuestas que no cumpla con ninguno de los criterios anteriores
puede ser una investigacion, pero no un proceso de investigacién cientifica. Que el proceso de
busqueda de respuestas pueda ser sistemadtico, controlado, estable, etc. dependera de la
pregunta de investigacion y de los métodos de investigacion empleados. Encontrards mas
informacién en relacién con este asunto cuando discutamos diferentes formatos de preguntas

de investigacion.
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La realizacién de un proceso de investigacion cientifica, ademas de requerir conocimientos
sobre el campo en estudio y sobre la metodologia de la investigacidon, requiere poseer ciertas
habilidades.

En el inicio del proceso de investigacidon deberas preguntarte las siguientes cuestiones:

e (Estas interesado en encontrar respuestas a preguntas relacionadas con problemas
practicos de las ciencias sociales?

e (Estas dispuesto a leer mucho, incluidas las notas a pie de pagina de un texto, y hacer un
esfuerzo para comprender y analizarlo?

e (Tienes suficiente conocimiento sobre la metodologia de investigacion y estds dispuesto
a ampliar este conocimiento?

e (Te desanimas facilmente cuando te encuentras con dificultades?

e (Eres capaz de crear un plan de trabajo con tareas?

e (Realizas tu trabajo de forma metédica?

e (Tienes en cuenta todas las alternativas y consecuencias antes de tomar una decisién?

e (Como explicas las decisiones que tomas durante la investigacion?

e (Coémo te aseguras de cumplir con las normas y los requisitos éticos como se describe,
por ejemplo, en el Codigo de ética de ASA® o en las pautas de investigacién ética de
BSA2?

e (Puedes admitir errores y corregir tus decisiones?

e (Eres capaz de compartir tus hallazgos y recomendaciones y aceptar criticas con

respecto a tu trabajo?

Ten en cuenta que las habilidades relacionadas con las preguntas anteriores son cruciales para
el éxito en la realizacién de una investigacion. La retroalimentacidn y la supervision deben

considerarse de manera reflexiva para desarrollar adin mas las destrezas.

1 http://www.asanet.org/code-ethics
2 https://www.britsoc.co.uk/ethics
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Llevamos a cabo investigaciones porque queremos aumentar nuestro conocimiento,
comprender y explicar los fendmenos sociales o brindar soluciones a los problemas. En el
mundo académico, los cientificos sociales originalmente intentaron desarrollar modelos sobre
los fenédmenos sociales basados en las ciencias naturales, antes de desarrollar métodos
conducentes a comprender dichos fendmenos. Respetamos este desarrollo histérico cuando
introducimos nuevos enfoques de las ciencias sociales para explicar, comprender vy

transformar la realidad social.

4.1. Investigar para explicar — desarrollando modelos (matematicos)

En el Siglo XIX, las ciencias sociales surgieron de las ciencias naturales con el objetivo de
explicar los fendmenos sociales a partir de modelos de fisica y matematicas. Los supuestos de
este enfoque son:

e Llarealidad social es objetiva

e El ser humano responde a estimulos de su ambiente de forma mecdnica

e Larealidad social estda dominada por leyes similares a los fenémenos fisicos.

e La Unica forma de aumentar el conocimiento sobre los fendmenos sociales es

ajustandose a los aspectos observables y medibles.

Dentro de esta perspectiva de investigacion es una prioridad descubrir leyes que gobiernan los
fenédmenos sociales, establecer relaciones causales generalizables, y hacer predicciones sobre
dichos fendmenos. Este enfoque pide al investigador que se centre en las manifestaciones
medibles de la realidad social, perciba la realidad social como un sistema de variables que
pueden ser analizadas de forma independiente, seleccione variables y establezca relaciones
causales entre ellas, y se base en la ilusién de un investigador neutral y libre de valoraciones.
La idea de la gnosis basada exclusivamente en datos medibles, propia de la perspectiva de
investigacion positivista, ha sido desarrollada histéricamente por Auguste Compte, John Stuart
Mill y Emilie Durkheim, y con posterioridad por Karl Popper, Thomas Kuhn o Imre Lakatos, y es
el fundamento de los métodos de investigacion cuantitativa. Si bien el positivismo significo
progreso para la investigacién, sus limitaciones se hicieron visibles pronto. Ha sido
severamente criticado, especialmente por los enfoques de investigaciéon feminista vy
postcolonial, ya que la ilusién de un investigador neutral y sin valores por lo general favorece
las posiciones e intereses de los investigadores varones blancos de edad avanzada, bien
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establecidos, y excluye las realidades y perspectivas de los actores sociales menos

privilegiados.

Por favor, examina el siguiente resumen de investigacion:

El objetivo del estudio fue analizar si existian diferencias en la percepcién del apoyo familiar y
en las expectativas académicas de los jovenes refugiados en funcion del sexo. El estudio se
realizd con 250 nifios y nifias refugiados no acompafiados del Medio Oriente alojados en Italia.
Se paso un cuestionario de 10 preguntas de opcién multiple donde se incluyd preguntas sobre:
datos familiares, personales y académicos, una escala del apoyo familiar percibido y una escala
de expectativas académicas. Se realizd un analisis estadistico de los datos. Tal y como se
preveia en la hipdtesis de la investigacidn, se observaron diferencias significativas entre los
jovenes segun el género: la puntuacién promedio de las nifias en la escala de apoyo familiar
percibido fue significativamente superior a la puntuacién de los nifios; Las chicas tenian

expectativas académicas mas altas que los chicos.

El estudio tiene las caracteristicas de una investigacion positivista:

e El investigador selecciona variables y tiene como objetivo verificar que existe una
relacién causal entre ellas.

e Los aspectos medibles de las personas son observados, analizados y descritos de manera
rigurosa.

e La investigacién se centra en las similitudes de las personas, en lugar de en sus
particularidades.

e El investigador se mantiene alejado de los sujetos de investigacién y no estd interesado
en las interpretaciones o perspectivas individuales. Si bien el lenguaje ha cambiado de
“objetos de investigacion” a “sujetos de investigacidén”, en la practica los individuos que
posibilitan el proceso realizado por el investigador contindan siendo tratados como

objetos.

4.2. Investigar para entender

En esta perspectiva, el ser humano y los fendmenos sociales difieren significativamente de los

fendbmenos naturales, y por tanto las ciencias sociales deben desarrollarse
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independientemente de las ciencias naturales. Los modelos fisico-matematicos no pueden ser
aplicados en las ciencias sociales. En este sentido, la realidad social se construye dia a dia; esta
enmarcada por acciones intencionales (y no intencionales) de los seres humanos, y por la
interpretacion que hacen de estas acciones. La realidad social es la suma de un conjunto de
visiones diferentes de los sujetos involucrados en su construccién, es decir, es multiple. Es
holistica ya que sus componentes estan en interaccién mutua, no puede dividirse en variables,
mas bien debe analizarse por su interdependencia. El comportamiento de los individuos esta

motivado por el pensamiento y la intencidn racionales, no por leyes del comportamiento.

Este enfoque de investigacion rechaza la idea de que los modelos fisico-matematicos de
ciencias son los Unicos validos. Se considera como objeto de la investigacidn social el contexto
y la intencionalidad, el investigador debe interesarse en entender la realidad social basada en
los significados que los sujetos dan a los hechos y a los comportamientos. Estos significados no
pueden ser observados directamente o capturados facilmente por métodos cuantitivos. En
este enfoque, la investigacién busca comprender las diferencias, las interpretaciones
individuales, los procesos particulares de creaciéon de los sentidos y la comprension de los
fendmenos en un momento y lugar determinados. Se reconoce que los valores e intereses de
un investigador influyen en sus elecciones y perspectivas, es decir, el investigador no trabaja
desde una posicion externa y/o neutral, sino que esta vinculado intrinsecamente con sus
sujetos de investigacidn, y debe revelar su posicién. Si bien el investigador establece una
relacién de colaboracién con los sujetos de la investigacién, debe ser capaz de desligarse de
estas relaciones, interpretar los procesos desarrollados en el contexto de la investigacidn y no

simplemente adoptar la visién del tema de investigacién.

El enfoque de investigacion estd ligado a la tradicion Aristotélica, se desarrolla en
contraposicion al enfoque positivista, estd basada en la fenomenologia, hermenéutica y el
interaccionismo simbdlico, y fundamenta los métodos de investigacién cualitativos. Uno de los
fundadores mds famosos e influyente del entonces nuevo enfoque fue el sociélogo aleman
Max Weber. Otro representante importante de ese enfoque es Theodor W. Adorno.

El conflicto entre los dos enfoques se conocid como la “disputa sobre los métodos” o “la
disputa sobre el positivismo” en la década de los afios 1960 en la sociologia alemana. Desde
entonces, la mayoria de los investigadores rechazaria una separacidén rigurosa de estas

metodologias y estaria de acuerdo en el beneficio mutuo de la investigacidn cualitativa y la
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cuantitativa, y debe aplicarse segln sea necesario y de acuerdo con las preguntas de la

investigacion.

Por favor, examina el siguiente resumen de investigacion:

Los investigadores intentan comprender las perspectivas de los jovenes refugiados no
acompafiados de Medio Oriente con respecto a sus expectativas académicas después de vivir
un afio en un campo de refugiados en Italia. El equipo de investigacidn estd compuesto por un
numero igual de hombres y mujeres que dominan el arabe y visitan el campamento de
refugiados de forma regular. Consideran la calidad de las relaciones que han podido establecer
con los refugiados no acompanados y planifican las entrevistas en consecuencia. Basandose en
el contenido de las conversaciones informales mantenidas con los jévenes, asi como en
proyectos de investigacion comparables basados en la literatura, desarrollan una guia de
entrevistas flexible y la prueban. Estan especificamente interesados en comprender como
estos jovenes refugiados perciben las estructuras de apoyo, si tienen un impacto positivo en
sus perspectivas académicas y qué otros factores consideran importantes. El objetivo de los
investigadores es entrevistar a un numero igual de nifias y nifios y buscar la diversidad

religiosa, étnica y social entre ellos.

El estudio tiene las caracteristicas de una investigacion interpretativa:

e Los investigadores estdn interesados en entender las perspectivas de los jévenes
refugiados en el campamento y analizar los significados que atribuyen estos a las
estructuras de apoyo.

o El objetivo de la investigacion es comprender el proceso de interpretacion individual y
singular de cada una de las personas entrevistadas.

e La comprensién de estas perspectivas estad vinculado con el contexto especifico, en este
€aso, vivir un afo en un campo de refugiados.

e Llas ideas y valores de los menores no acompanados se tienen en cuenta para
comprender sus perspectivas.

e Los investigadores establecen una relacién de colaboracién con los sujetos investigados y

reflexionan acerca de la mejor via posible para interactuar con ellos.
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4.3 investigar para transformar

Este enfoque de investigacion surge como una respuesta al enfoque positivista e interpretativo
de las ciencias sociales. Segun esta perspectiva, una investigacion no solo debe explicar o
entender la realidad estudiada, sino contribuir a su cambio. La investigacién es el instrumento
utilizado por las personas para analizar la realidad social, tomar conciencia de su situacion y
participar en su transformacidn. Se ha desarrollado en diferentes entornos académicos, como
la Escuela de Sociologia de Chicago (Robert E. Parks, etc.), Antropologia de la accién (Sol Tax,
etc.) y la Sociologie de I’Action (Alain Touraine). La Escuela de Teoria Critica de Frankfurt ha
aportado informacién importante para el desarrollo de este enfoque de investigacion. Otras
posiciones criticas como la investigacion feminista y las perspectivas postcoloniales lo han

ampliado.

La perspectiva socio-critica de la investigacién se caracteriza por denunciar el reduccionismo
del positivismo y el conservadurismo de la perspectiva interpretativa. Desde esta perspectiva,
los estudios sociales deben ser algo mas que una descripcidon de la realidad, se apoya el cambio
progresivo y la modificacion del contexto social, se rechaza la idea de neutralidad de la ciencia,
y exige a los investigadores una reflexion sobre su papel en la perpetuacién de las relaciones
sociales injustas. En este enfoque los sujetos reflexionan sobre las limitaciones ideoldgicas u
otras que dificultan la modificacion de las situaciones sociales. Actualmente, los
representantes de este enfoque tienen como objetivo elaborar preguntas de investigacion y

métodos de investigacién junto con la poblacidn interesada®.

La investigacién basada en este enfoque considera que la realidad social es dinamica y
evoluciona, y que los sujetos involucrados en esta realidad participan en su configuracion y
construccion. La investigacion tiene una dimensidon ideolégica y sociopolitica. Las
interpretaciones e ideologias de los sujetos, asi como las circunstancias histéricas y
sociopoliticas deben tomarse en consideracién para comprender la realidad. La investigacidn
debe comprometerse con la transformacién y mejora de la realidad social a través de la critica

y la reconstruccidn. Esta transformacion debe ser un proceso comprometido a aclarar los

3 ver porejemplo asta revisidn de ocho libros sobre métodos de investigacién indigena recomendados por
Helen Kara en la London School of Economics:
http://blogs.Ise.ac.uk/Isereviewofbooks/2017/07/26/reading-list-8-books-on-indigenous-research-
methods-recommended-by-helen-kara/
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intereses, valores y supuestos que subyacen en el contexto social. No existe una jerarquia de
roles en la investigacidon sino una dindmica participativa. Los investigadores también son
sujetos de la investigacién. Se pretende establecer relaciones simétricas entre los participantes
y tomar decisiones de manera democrdtica. Los sujetos comparten responsabilidades en la
definicion de los problemas a investigar, en cdmo recopilar la informacién y analizarla, y en la

planificaciéon de las acciones para el cambio.

Por favor, examina el siguiente resumen de investigacion:

Dentro de su estudio, los investigadores intentan crear un espacio para jovenes refugiados no
acompanados en un campo de refugiados donde pretenden apoyar a estos adolescentes en
una situacion de dependencia y restricciones para desarrollar sus propias ideas de como
transformar el campo y sus circunstancias de vida para mejorar su perspectiva hacia un futuro
libre de determinaciéon. Los investigadores obtienen la aprobacion de los adolescentes y la
administraciéon del campamento para discutir los posibles objetivos de esta investigacion, asi
como la informacién necesaria y los métodos para obtenerla. Un grupo central de menores no
acompafiados decide acercarse activamente a todos los miembros del grupo en el
campamento, pero desea incluir también a los adolescentes que viven en el campamento con
sus padres. Los menores no acompanados aprueban esta idea. El grupo ampliado analiza la
informacién necesaria: el status quo de los adolescentes en el campamento, sus deseos y
objetivos, pero también una lista de expertos, que pueden ayudarlos a transformar su
situacion de vida, por ejemplo un asesor legal. Durante la recopilacidn de los datos y después
de haber escuchado a una primera ronda de expertos, los adolescentes deciden formar dos
clubes deportivos, uno para las nifias y otro para los nifios, y solicitan apoyo para encontrar
mentores para su educacion. Con los investigadores, elaboran una lista de instituciones,
incluidas las escuelas, los clubes de atencién después de la escuela y la iglesia local, y les piden

este apoyo.

Este estudio tiene las caracteristicas de una investigacién critica:
e La investigacion estd comprometida con la transformacién de una situaciéon: mejorar las
perspectivas de los menores no acompafiados en un campo de refugiados.
e Solo hay una pequena jerarquia entre los miembros del equipo: los adolescentes

comparten la responsabilidad de definir el problema, la identificacion de los factores
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asociados con el problema, las decisiones sobre cémo recopilar los datos y analizar la
informacidn, la planificacién de acciones para cambio, etc. Sin embargo, fuera de la
situacién de investigacidn, la situacion privilegiada de los investigadores es obvia: viven
fuera del campamento de refugiados y tienen capacitacion académica.

e En la investigacion se tienen en cuenta las interpretaciones de los temas, el dificil
contexto de la situacidn que se interpretay la intencion de cambiar.

e Lainvestigacion es un proceso comprometido con aclarar y criticar los comportamientos,
intereses, valores y supuestos subyacentes, con la intencidon de cambiarlos.

e La transformacion de la situacion implica el aprendizaje y la mejora personal/profesional

de los adolescentes.

Para el desarrollo de tu portafolio y la investigacién correspondiente, necesitas tener
informacién basica sobre el proceso de investigacién. Por un lado, algunos aspectos del
proceso estan predefinidos por el contexto de Reflect Lab. Por otro lado, ciertos aspectos y
pasos de la investigacion son comunes a la mayoria de los proyectos de investigacidn, y es util
que los conozcas. Para responder a las preguntas de investigacién tendras que pensar en las
estrategias de investigacion y los pasos o etapas metodoldgicas correspondientes. Estas etapas

difieren segun los tres enfoques de investigacion que se introdujeron en el capitulo 4.

En el proceso de Reflect Lab, te enfrentards a un tema especifico (5.1.). Reconsidera los
ejemplos leidos en el capitulo 4. Los tres ejemplos de investigacién tratan sobre el tema de los
menores no acompainados en un campo de refugiados. En el Reflect Lab, el tutor elige el tema
general con el que tratard. No obstante, los tres ejemplos abordan preguntas de investigacion
(5.3.) muy diferentes: el ejemplo uno requiere correlaciones de variables, el ejemplo dos
requiere las interpretaciones y percepciones individuales de los jévenes refugiados, mientras
que el ejemplo tres se pregunta por obstaculos y trata de encontrar soluciones viables basadas
en las necesidades de los jovenes refugiados en un campamento. No es nada facil desarrollar
una pregunta de investigacion viable y debes asegurate de dedicar suficiente tiempo a este
paso. Una pregunta de investigacion precisa es tu compas a través del proceso de
investigacion; guiara tu plan de investigacion, orientara la seleccién de tus métodos y ayudara
a mantenerte en el camino. Una investigaciéon se evaluara con respecto a la pregunta del
estudio y la capacidad para responderla.
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Para desarrollar tu pregunta de investigacion, debes revisar/analizar la literatura académica
correspondiente (5.2.). Una vez que hayas identificado tu pregunta de investigacion, debes
preparar el disefio de la investigacion, es decir, seleccionar los métodos de investigacion
adecuados y crear un plan de investigacion (5.4.). Trata de ser realista: ¢ Cuales son los plazos
y cudnto tiempo podras dedicar a la investigacidon para el Reflect Lab? En esta etapa, es posible
que desees adaptar la pregunta de investigacidn. El préximo paso serd la implementacién del
plan de investigacién, es decir, la recopilacion de datos (5.5.), seguida de su
analisis/interpretacion (5.6.), la extraccidon de conclusiones (5.7.) y la elaboraciéon del informe
de investigacion (5.8.). En el contexto de Reflect Lab, informaras sobre la investigacion en el
formato de portafolio. Idealmente, este es un proceso circular y tu investigacion conduce no
solo a resultados sino también a nuevas preguntas. En los siguientes capitulos de este manual,

vamos a discutir estos pasos con mas detalle.

5.1. El tema de investigacion

El tema de investigacion puede ser el resultado de una investigacion bibliografica, de
discusiones publicas o de problemas practicos. En el contexto de Reflect Lab, el tema de
investigacion se elige segun su relevancia social, dados los debates publicos y polarizados en el
pais. Por lo tanto, se te solicitara el desarrollo de una respuesta a dichas discusiones basadas

en investigaciones y datos confiables.

5.2. La bibliografia revisada

La revisién de la literatura académica te ayudara a:
e Identificar preguntas de investigacion relevantes.
e Obtener informacidn sobre teorias notables con respecto a la tematica.
e Adquirir la terminologia apropiada.
e Conocer el estado actual de la investigacion.
e Explicar la necesidad del estudio.
e Informarte sobre los métodos de investigacion ya aplicados al investigar el tema.

e Preparar las preguntas y el plan de investigacion.
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Para la revisiéon de la literatura puedes recurrir a monograficos, libros, manuales (para el
contexto de los temas planteados en el capitulo 4, que podria ser el Manual de Estudios de
Refugiados y Migracion de Oxford, por ejemplo), articulos académicos, comunicaciones de
congresos y literatura no publicada, por ejemplo tesis o informes inéditos de proyectos de
investigacion.

Tienes a tu disposicion varias bases de datos online que pueden proporcionar mucha

informacién:

https://www.jstor.org/ y https://scholar.google.com/ son las bases de datos de

investigacién mas populares.
e Education Resource Information Center (ERIC) del Instituto de Ciencias de la Educacion

del Gobierno de EEUU https://eric.ed.gov/ ERIC proporciona acceso a mas de 340.000

articulos, tesis, informes, etc. (fuente gratuita)
e La Comision Europea cuenta con Eurydice, una base de datos sobre el sistema educativo

europeo y relacionado con la investigacidén: https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-

lus/library en

https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Main Page

e Una gran cantidad de estadistica de la Unién Europea estd disponibles en

https://ec.europa.eu/eurostat

e Todas las sub-organizaciones de las Naciones Unidas tienen extensas bibliotecas online y
proporcionan acceso gratuito a muchos documentos, por ejemplo. UNESDOC por la

UNESCO: http://www.unesco.org/new/es/unesco/resources/online-

materials/publications/unesdoc-database/

Dada la enorme cantidad de bibliografia disponible, debes seleccionar para la busqueda de
referencias las palabras clave adecuadas, limitar el periodo de investigacion, etc. Normalmente
las bases de datos te permitirdn hacer combinaciones de palabras clave mediante operadores
basicos de algebra booleanos, por ejemplo AND, OR y NOT. Es posible que necesites consultar

el Tesauro http://vocabularyserver.com/tee/en/ para seleccionar las palabras clave

adecuadas.

En una etapa inicial de tu investigacién, debes considerar un sistema para almacenar vy

clasificar la literatura que deseas guardar y trabajar.
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5.3. La identificacion y formulacién de las preguntas de investigacion

En el contexto del Reflect Lab, tus ideas sobre la pregunta de investigacion mds apropiada
probablemente no se deriven de una extensa investigacion, sino mas bien estara ligado a tus
experiencias, presunciones, prejuicios y enfoque tedrico (sea consciente de ello o no). Es
importante conocer estas presunciones para ser capaz de reflexionar de manera critica sobre
como influye en tu investigacién. Una pregunta de investigacién debe: a) ser clara y concisa y
b) responderse a través de las herramientas de investigacion de las ciencias sociales. La
pregunta de investigacion no contiene juicios de valor. Las siguientes preguntas de

investigacion cumplen con los criterios necesarios:

1. Descriptiva ¢Qué actitudes tienen los adolescentes espafioles hacia el proceso de
integracion de la Unidn Europea?

2. Descriptiva ¢Qué caracteristicas socio-familiares tienen los jévenes franceses que
votan por partidos de extrema derecha?

3. Correlacion ¢Existe una relacién entre las actitudes de los jovenes europeos hacia la

UE y sus actitudes hacia la recepciéon de refugiados en su pais?

4. Experimental  ¢La celebracién de un seminario de formacidn sobre las causas de la
emigracion a la UE influye en las actitudes de los jévenes hacia la acogida
de refugiados en su pais?

5. Interpretativa ¢Cémo interpretan los adolescentes inmigrantes los comportamientos
xendfobos de ciertos sectores de la poblacion del pais receptor?

6. Interpretativa =~ ¢Cdmo se imaginan los jovenes euroescépticos el modelo politico de la
Unidn Europea?

7. Aplicada ¢Como puede mejorarse la integracion social de los refugiados
amparados en nuestra comunidad?

Ten en cuenta los criterios enumerados en el capitulo 2 para evaluar tu pregunta de investigacion.

5.4. El disefo de investigacion

Una vez que se ha formulado la pregunta de investigacidn, es necesario encontrar una manera
de responderla. Los métodos de investigacion dependen de la pregunta. En el proceso de
preparacion del plan de investigacién, debes considerar todos los pasos necesarios para la
recopilacién de datos. Ten en cuenta que también necesitards tiempo para interpretar los
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datos y escribir el informe final, es decir, compilar el portafolio. Comienza la investigacion
teniendo en cuenta las fechas limite: écuando tienes que entregar el resultado final o
portafolio? ¢Cudnto tiempo necesitards para revisar el texto final, etc.? Dependera de la
pregunta de investigacion cdmo vas a proceder. En el caso de que solo tengas tiempo para
realizar una revisidon de la literatura, aun deberias poder aplicar los criterios para evaluar el
disefo de la investigacién, los datos empiricos y la investigacién realizada por los autores cuyo

trabajo estas leyendo.

Considera nuestro primer ejemplo donde los investigadores preguntaron si existen diferencias
en la percepcién del apoyo familiar y en las expectativas académicas de los jovenes refugiados
en funcién del género. Los investigadores optaron por una investigacion cuantitativa donde se
desarrollan variables medibles, formularon una hipoétesis y los datos recopilados sirvieron para
probar o refutar la hipdtesis mediante una operacidn matematica. Cuando realizas una
investigacion cuantitativa, también tienes que formular una hipdtesis nula Ho, es decir, la
hipétesis sugiere que no hay relacion entre dos fendmenos medidos. Para controlar los
resultados, prueba esta hipdtesis nula y su hipdtesis Hi, la cual asume una relacién entre las

variables.

Revisa este otro ejemplo:

Problema de investigacion: ¢La celebracién de un seminario de formacion sobre las causas de
la emigracién a la UE influye en las actitudes de los alumnos de secundaria hacia la acogida de
refugiados en su pais?

Hipétesis: Los alumnos de secundaria, que participan en un seminario de capacitacion sobre
las causas de la emigracién a la UE, tendrdn una puntuacidon promedio en la escala de actitud
hacia la recepcién de refugiados significativamente mayor que la puntuacion promedio de los

alumnos que no participan en el seminario.

La hipétesis propuesta indica:
e Los sujetos deben ser alumnos de secundaria y no tienen informacion previa precisa
sobre las causas de la emigracion a la UE.
e Se debe aplicar un cuestionario inicial para determinar el nivel de informacién de los
alumnos sobre el tema.

e Se formaran dos grupos de caracteristicas similares con los alumnos seleccionados: un
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grupo asistira al seminario y el otro no

e Una vez que finalice el seminario, se aplicara una escala de actitud hacia la recepcién de
refugiados a los alumnos de los dos grupos.

e Se realizard una comparacién de las puntuaciones promedio de actitud de ambos
grupos.

e Habrd una verificacién para ver si las puntuaciones promedio del primer grupo en la

escala es significativamente mas alto que el puntaje promedio del segundo grupo.

Si bien existe un componente creativo para la formulacidn de hipdtesis, ésta también debe
basarse en el conocimiento y la experiencia. Revisa la literatura existente sobre el tema para la
formulacién de tus hipdtesis. Una hipédtesis debe:

e ser relevante para la pregunta de investigacion

e expresar resultados claros y concisos

e ser formulada de manera que se demuestre de forma empirica

e estar relacionada con los antecedentes tedricos relevantes, etc.

En este punto, nos gustaria invitarte a considerar nuestro segundo ejemplo en el que los
investigadores intentan comprender las perspectivas de los jovenes refugiados no acompanados
de Medio Oriente con respecto a sus expectativas académicas después de vivir un afio en un
campamento de refugiados en Italia. Si bien no se formula una hipdtesis al principio, debe
confrontar tus suposiciones sobre la situacién de estos jovenes y sus perspectivas. Esta es la tnica
forma en que puede reducirse la influencia de tus presunciones en tu investigacion tanto como
sea posible. Para el plan de investigacion, debes considerar cémo acceder al campo de refugiados,
como acceder a los jovenes, qué preguntas te gustaria hacerles y por qué, y qué entorno es el
mejor para las entrevistas que realizaras con ellos. Debes crear la guia para las entrevistas, asi
como tomar decisiones sobre a quién entrevistar y como registrar las entrevistas. Durante la
investigacion, desarrollards una hipdtesis de trabajo sobre las diferentes expectativas vy

explicaciones dadas por los menores.

En nuestro tercer caso, el objetivo de la investigacidon esta orientado a apoyar cambios en el
campo de refugiados, que permita a los menores no acompanados mejorar sus perspectivas
educativas y profesionales. Mientras consideras el acercamiento a los refugiados y tus preguntas,

la investigacion es abierta y cooperativa, los sujetos de investigacién presentan propuestas en el
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proceso de investigacion, y debes ser lo suficientemente flexible para adaptarte al mismo. Es dutil
realizar una revision de la literatura sobre proyectos satisfactorios y proyectos fallidos en la
mejora de las condiciones de los campos de refugiados de los menores no acompafiados, y podria
ser de interés discutir estas experiencias con los adolescentes. Desarrolla las hipétesis con los
sujetos de investigacion sobre las acciones a emprender de manera conjunta. Debes ser flexible

como investigador y promotor del cambio social.

Como lector de un articulo de investigacién, debes ser capaz de identificar la pregunta, el
enfoque de investigacién y el disefio de investigacidn elegidos por el autor, para reflexionar

sobre su coherencia.

5.5. Recopilaciéon de datos

La forma como realices tu estudio y las decisiones que tomes dependeran de la pregunta de
investigacion. Cudntas personas participaran en tu investigacidon; cémo los seleccionaras, es
decir, cuales deberian ser sus caracteristicas; qué informacién necesitas obtener; qué técnicas
y herramientas utilizara para obtener la informacién; ¢Como analizards la informacién
obtenida?

Para responder estas preguntas, debes contar con conocimientos sobre técnicas de muestreo,
disefos de investigacidn, herramientas de recopilacion de datos y procedimientos de analisis
de datos, asi como sobre instrumentos y métodos para recopilar datos. Es importante destacar
que cuando lee un trabajo de investigacion, debe poder identificar todos estos aspectos de la

investigacion.

5.5.1. Técnica de muestreo de los participantes

En una investigacion de naturaleza positivista, se necesitan datos sobre toda la poblaciéon. En
general, esto es posible unicamente cuando tienes un grupo pequefio de investigacion.
Siempre que no sea posible recopilar todos los datos, debes seleccionar una muestra, es decir,
un subconjunto representativo de individuos de la poblacién. Hay diferentes formas de crear
muestras y calcular su tamafio adecuado para recibir datos representativos. Puede acceder a
los siguientes sitios web para obtener informacién sobre el cédlculo del tamafo adecuado de

una muestra: https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ o
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https://www.surveysystem.com/sscalc.hntm. Una muestra es representativa de la poblacion

cuando refleja las caracteristicas de la misma. La seleccién de una muestra de individuos se llama
muestreo. El muestreo probabilistico se utiliza para extraer una muestra representativa de una
poblacién, respetando el principio de equiprobabilidad. EI muestreo probabilistico cumple este
principio, es decir, cuando todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para
formar parte de la muestra y cuando la selecciéon de un individuo no influye en la seleccion de
otro. Existen varias técnicas de muestreo (por ejemplo, muestreo aleatorio simple o muestreo

aleatorio estratificado, muestreo aleatorio de grupos y muestreo de multiples etapas).

En una investigacion de cardacter interpretativo, el investigador se centra en el estudio en
profundidad de uno (disefio de un solo caso) o varios casos especificos (disefio de multiples
casos). El interés de la investigacidn interpretativa se centra en comprender como se produce una
determinada situacidn socioeducativa y en reconstruir el proceso; por lo tanto, se analiza el
significado que las personas dan a su comportamiento y a los hechos en los que participan. La
seleccidn de casos se realiza mediante técnicas de muestreo no probabilistico, es decir, mediante
muestreo intencional, donde el investigador selecciona los casos segun los perfiles especificados,
o muestreo de bola de nieve, donde el investigador localiza individuos relevantes y les pide el
acceso a otros posibles encuestados.

En investigacidn-accién, la negociacién de los participantes es parte del proceso de
transformacidn. Para facilitar tal proceso, es importante identificar los intereses que unen a los
participantes. El investigador debe discutir con ellos por qué es necesario un grupo de
investigacion, reflexionar acerca del significado de participar en el grupo, reflexionar acerca de las
responsabilidades compartidas, reflexionar y decidir sobre las condiciones de participacién y
reflexionar sobre las contribuciones al grupo de investigacion y a la organizaciéon del estudio,

incluida la distribucién de tareas.

5.5.2. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para realizar el estudio que llevara a responder la pregunta de investigacién, debes seleccionar las
herramientas y técnicas adecuadas. La pregunta guia para esta seleccidon es qué informacion
necesitas obtener. Varias preguntas secundarias se derivan de esta pregunta guia:

e (Qué herramientas o técnicas deberias usar?

e (las herramientas se han utilizado en otros estudios?
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e (Necesitas adaptarlos o debes disefiar herramientas o técnicas especificas para obtener

los datos necesarios?
Las siguientes técnicas y herramientas se presentan en los siguientes apartados: el cuestionario, la
medicidon con escalas, diversos tipos de entrevistas, incluidas entrevistas grupales, analisis de
redes y diversos tipos de observacion. El papel del investigador en la recopilacion de datos
siempre es crucial. Por lo tanto, el investigador siempre debe reflexionar sobre su papel en el

proceso de recopilacién de datos y debe registrar las observaciones relevantes.

Cuestionarios

Un cuestionario ayuda a obtener informacion demografica sobre un individuo (como la edad, el
género, etc.) y su familia (nimero de hermanos, etc.), detalles académicos y profesionales, pero
también sobre opiniones, expectativas o motivaciones. Debes planificar previamente cémo se va
a medir las opiniones y sentimientos. Un cuestionario generalmente consiste en preguntas
cerradas y proporciona datos numéricos. Una vez hayas creado el cuestionario, su aplicacién es
relativamente facil y econdmica, y puede generar datos comparables en diferentes
configuraciones. Los datos obtenidos deben responder a la hipdtesis, y debe codificar todos los
datos para los célculos estadisticos a realizar. Para obtener datos confiables, el cuestionario debe
seguir ciertos estandares de calidad y las preguntas deben ser claras y precisas. Esto no es facil y,
por lo tanto, el cuestionario siempre necesita pruebas (estudio piloto), revisién y adaptacién antes

de ser utilizado a gran escala.

Escalas

Es mds probable que un cuestionario incluya escalas, ya que proporcionan datos numéricos como
resultado y, por lo tanto, la codificacién y los calculos estadisticos son faciles de realizar. Un
formato de escala utilizado con mucha frecuencia es la escala tipo Likert. Su propdsito es obtener
informacidn acerca de las disposiciones y actitudes hacia ciertos temas, ideas, grupos de personas,
etc. El encuestado recibe un conjunto de elementos y se le pide que evalle su grado de acuerdo o
desacuerdo en una escala, a menudo, dividida en cinco categorias graduales (p. ej., estoy
totalmente de acuerdo, estoy de acuerdo, estoy de acuerdo y en parte en desacuerdo, estoy en
desacuerdo, estoy totalmente en desacuerdo). Tal escala es facil de usar y le proporciona datos
cuantitativos. Para disefiar un conjunto adecuado de preguntas, debe identificar la actitud a
analizar. Es vital planificar: cdmo cuantificar esta actitud; cuantos items necesitaras; cdmo

codificaras acuerdo y desacuerdo; como se aplica la escala; cdmo componer las instrucciones;
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como se calcula la puntuacién en la escala; a quién le pedirds que rellene el cuestionario; y qué

operaciones estadisticas realizaras.

Entrevistas

Puede utilizar una variedad considerable de entrevistas para su investigacidon. Un ejemplo es una
entrevista con un experto: identificas un especialista experto en el tema interesado, solicitas una
cita, disefias un cuestionario exhaustivo, realiza sy documenta la entrevista. Dicha entrevista esta
bien estructurada. En el otro extremo se puede optar por una entrevista bibliografica o una
entrevista abierta sobre un tema especifico, para generar la mayor informacién posible sobre la
percepcidn y el pensamiento de su entrevistado, segln sea apropiado para desarrollar nuevos
conocimientos basados en el método de la teoria fundamentada. Son posibles varios grados de
flexibilidad en las pautas de la entrevista: es posible tener una lista de preguntas para hacer pero
seleccionarlas de acuerdo con el flujo de la conversacién; puedes trabajar con una lista de
palabras clave o tener una lista mds estatica de preguntas bien formuladas. El tipo especifico de
entrevista utilizado depende de la pregunta de investigacion, el conocimiento del drea y la
experiencia. El propdsito de una entrevista abierta es explorar los pensamientos, sentimientos,
intenciones o percepciones de las personas, las formas en que explican cémo organizan su mundo
o los significados que atribuyen a su experiencia vivida. Como regla general, sus preguntas deben
ser neutrales y permitir al interlocutor desarrollar libremente el tema. Si no estds especialmente
capacitado para lidiar con experiencias traumaticas, no intentes estudiarlas, ya que las preguntas
y reacciones pueden volver a traumatizar y dafiar al entrevistado (aspectos éticos del proceso de
investigacion). Las preguntas preparadas para las entrevistas dependen de la pregunta de
investigacion; Los datos generados deben ayudar a responder esta pregunta de investigacion. Por
lo tanto, debes elegir las técnicas de entrevista y las preguntas que emplearas, seleccionar a los
entrevistados adecuados, considerar cémo presentar el tema de investigacion y qué contexto es
el mas apropiado para la entrevista, y considerar tu propio rol como entrevistador. Ademas, para
una entrevista abierta es util preparar muy bien el inicio de la entrevista, es decir, cdmo se rompe
el hielo al principio, y pensar en preguntas que alienten al entrevistado a ampliar un tema. Prueba
los dispositivos de grabacidn por adelantado y asegurate de estar cargados y funcionamiento sea
correcto. Asegurate de informar al entrevistado sobre el uso posterior de los datos obtenidos y

pueda mostrar su consentimiento bien informado para participar en la investigacion.
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Grupos de discusion

Para ciertas preguntas de investigaciéon la forma mas adecuada de consulta podria ser una
discusidn grupal. Tal disposicion te permite documentar y analizar los discursos y la interaccién
entre los miembros de un grupo sobre un tema determinado. En una discusidon de grupo, los
miembros reaccionan e influyen entre si. El moderador debe guiar la discusién con preguntas
adecuadas, pero también con respecto a la administracién del tiempo, y debe asegurarse de que
todos los participantes expresen su opinion, si es apropiado para su pregunta de investigacion.
Por ejemplo, podrias organizar una discusion grupal sobre los derechos de las mujeres con las
partes interesadas para analizar sus discursos y propuestas. La composicién del grupo, asi como
las circunstancias de la discusién grupal, los temas y las preguntas realizadas y las técnicas

utilizadas para mantener viva la discusion dependera de la pregunta de investigacion.

Representaciones graficas

Un dicho popular dice que una imagen vale mds que mil palabras, y puedes hacer uso de esta
sabiduria para tu investigacién. Al comienzo de tu experiencia en Reflect Lab, se te pidid que
crearas un mapa mental. Los mapas mentales y otras representaciones graficas son una forma
muy eficiente de obtener informaciéon y conocimientos sobre el pensamiento de la persona.
Puedes pedirle al entrevistado la creacién de un mapa mental o boceto sobre un tema especifico,
por ejemplo. sobre la relacién de esa persona con sus compaiieros de clase o miembros de la
familia, la vida en un campamento de refugiados (experiencia imaginada o real), las percepciones
de su cuerpo, etc. Las posibilidades son infinitas y dependen de la pregunta de investigacion.
Puede pedir a los entrevistados la creacién de mapas mentales sobre el auge de los movimientos
populistas en todo el mundo o pedir a los jovenes que hagan un esbozo de como imaginan la
situacién del medio ambiente y el cambio climatico en diez o veinte afios. La creacion de mapas
mentales, bocetos e imagenes te proporciona estos materiales como datos y puede ofrecer una
buena base para conversaciones en profundidad con los entrevistados. Reflexiona sobre tu propio
proceso de creacion de mapas mentales: cuando se pide la creacién de una representacion
gréfica, esto permite reflexionar de una manera mas profunda y precisa. Tal vez antes de la
creacion del mapa mental sobre un tema determinado, nunca prestaste mucha atencién a lo que
realmente pensabas sobre ciertos aspectos del mismo. Pedirle a una persona que haga una
representacion grafica de algo probablemente no cambia por completo la opinién de esa persona,

pero podria estimular un proceso de reflexién mas profunda.
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Analisis de redes

El analisis de redes ayuda a visualizar y entender las relaciones entre los actores y puede ser
utilizado para investigar la propagacién de rumores o la difusion de informacién, redes o apoyos
de amigos, entender las redes comerciales, la relacién de parentesco o la transmision de
enfermedades (como siempre, depende de la pregunta de investigacién). La representacion visual
de las redes consiste de nucleos, que pueden ser actores individuales u objetos, y vinculos,
superficiales o complejos, por ejemplo las relaciones entre ellas. La grafica final puede
proporcionar informacion sobre la estructura de relacién entre los miembros del grupo vy la
existencia de sub-grupos, la intensidad de las relaciones entre los miembros, el estatus social de
los individuos, los conflictos existentes, etc. La densidad y distribucion de los enlaces entre los
miembros, la centralidad de ciertos individuos o las brechas en la representacion gréfica puede
ayudar a interpretar los datos. Estan disponibles software libres para la creacién de sociogramas,

por ejemplo EgoWeb 2.0 (https://github.com/qualintitative/egoweb), Social Network Visualizer

(https://socnetv.org/) o Pajek (http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/). Una vez te familiarices con el uso

del software, la recogida de datos es relativamente sencilla. Por ejemplo, podrias preguntar por
los contactos que de los menores no acompafiados han creado en una semana, y con qué
frecuencia, cuanto tiempo y como de intensas son esas interacciones. Obtendras informacion
interesante con este método, pero es dificil y, a menudo, incluso imposible garantizar el

anonimato.

Observacién

Todos vivimos con la discrepancia entre decir qué pensamos, qué hacemos y realmente lo que
hacemos. Piensa en la discusién grupal sobre los derechos de las mujeres propuesta
anteriormente. Es interesante medir con qué frecuencia, mientras se produce el debate, los
hombres que defienden los derechos de las mujeres, las interrumpen cuando hablan. Sin
embargo, necesitaras apoyo para el tiempo; no puedes hacerlo al mismo tiempo de moderar el
debate. Si es parte del disefio de investigacidn, deja que los participantes adivinen como se
sienten con respecto a la distribucidon del tiempo para hablar y luego confrontarlos con los
datos obtenidos. Se podria hacer observaciones similares en una discusién sobre el racismo,
por ejemplo, la interaccién entre los miembros del dominante de la poblacién y los miembros

de grupos minoritarios racializados.

La observacién propuesta en este ejemplo es una observaciéon sistematica con escalas
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estructuradas, y sirve para analizar la ocurrencia, frecuencia e intensidad del comportamiento
realizado por una o mas personas en un contexto especifico. Debes fijar las categorias de
comportamiento observables antes de comenzar la investigacion, y debes controlar el
comportamiento, por ejemplo. se le pide al observador que mantenga una lista de quién habla
durante cudnto tiempo, etc. Otro observador podria completar un formulario de ingreso de datos

y registrar todos los incidentes en los que los interlocutores se interrumpen entre si.

En el otro extremo de métodos de observacidn se puede encontrar la observacion participante.
Este método proporciona una visién profunda de los procedimientos de la dindmica social y
requiere un alto compromiso por parte del investigador. Imagina que quieres comprender la
dindmica de una manifestacidn, de un ritual religioso o de las novatadas de los recién llegados a
un campus universitario. Si no desea ser considerado como un intruso que perturba el fenédmeno
a explorar, debes participar al menos en cierta medida. Sin embargo, no puedes olvidar tu papel
como investigador y debes tener presente la pregunta de investigacién y recordar observar y
documentar el fenémeno, por ejemplo, con fotos, grabaciones de audio y notas de campo. En ese
contexto, depende mucho de tu comportamiento si el fenédmeno que deseas explorar puede
desarrollarse de manera imperturbable. Al mismo tiempo, depende de tus habilidades y
experiencia como investigador documentar el evento de forma adecuada. Este método es
altamente eficiente si deseas comprender ciertas dinamicas en el campo observado. Por ejemplo,
podrias ser invitado a una fiesta por los adolescentes en el campo de refugiados, y luego observar
como interactuan entre siy con otros residentes. En tal situacidn de investigacion, estas expuesto
a mucha mas informacién de la necesaria con respecto a la pregunta de investigacion, y debes

tomar decisiones inteligentes sobre qué documentar y sobre qué no prestar atencion.

Hay muchos matices entre una observacion estructurada con escalas y la observacion
participante, y como siempre, la eleccidon especifica del método depende de la pregunta de

investigacion.

La biblioteca de tu universidad te ofrece varios libros sobre métodos de investigacidn en ciencias
sociales. Asegurate de consultarlos para planificar la investigacién y desarrollar un enfoque critico
de los textos revisados: écomo se han generado los datos empiricos? ¢Cual fue la pregunta de
investigacidn del autor? ¢ Qué métodos han sido elegidos? ¢ Existe coherencia entre la pregunta de

investigacidn, la recopilacion de datos, los métodos de investigacion y las conclusiones? ¢Coémo se
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posiciona el autor en el contexto especifico de la investigacion? Para evaluar los textos
académicos consultados durante el curso de la investigacion para el Reflect Lab, debes
comprender la dindmica de la investigacion cientifica y aplicar los criterios adecuados para evaluar

los resultados que los autores presentan.

5.6. La pluralidad metodoldgica en la investigacidon social

Obviamente, muchas de las investigaciones incluyen varios métodos. Si deseas entender las
dindmicas especificas en un campo de refugiados, puedes consultar la informacion estadistica
existente, por ejemplo, cuanta gente vive ahi, durante cuanto tiempo, cual es la distribucion
segln la edad y el género. Al visitar el campo, deberas tener en cuenta ciertos criterios de
observacioén y el correspondiente registro de notas. Si optas por entrevistas, pero también realizas
observacién participante durante una fiesta. La investigacion cualitativa es un buen punto de
partida para el desarrollo de escalas e items para incluir en un cuestionario. Esto significa que los
métodos de investigacion son interdependientes, y la combinacién mdas adecuada depende de la

pregunta de investigacion.

Los diferentes enfoques de la investigacién en ciencias sociales dependen de los problemas
que el investigador desea analizar y de sus preferencias tedricas y metodolégicas. La pregunta
de investigacién guia el proceso de investigacidon para conseguir una respuesta y la seleccion
de los métodos de investigacion adecuados. La perspectiva de investigacién de un investigador
determina qué preguntas hard y qué métodos de investigacidon utilizard. Estos diferentes
enfoques son legitimos y fructiferos en su complejidad y se complementan entre si. Cada
método tiene sus ventajas y limitaciones; por lo tanto, la combinacién de diferentes métodos
de investigacidon nos proporciona una vision mas profunda que el uso de un solo método. Si
bien la disputa histérica sobre los métodos nunca ha terminado, la conviccién de la diversidad
de enfoques y métodos es eficiente ha ganado un amplio reconocimiento desde la década de

1990.

5.7. Andlisis e interpretacion de datos

El proceso de investigacién probablemente te proporcionara una gran cantidad de datos que
debes estructurar, analizar e interpretar. De hecho, los investigadores a menudo acumulan
mucha mas informacion de la necesaria para responder la pregunta de investigacion. Para
Este proyecto ha sido. financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Este documento refleja

Unicamente las opiniones.del autor, y la Comisidon no se hace responsable del uso que pueda hacerse de
la informacidn contenida en.el mismo. Numero de Envio: 2016-1-DE01-KA203-022891



28

poder hacer un mejor uso de los datos, debes desarrollar tu propio sistema de organizacion.
Por lo tanto, debes planificar cdmo nombrar y organizar los archivos, cémo documentar los
datos de la investigacidn, cdmo gestionar las referencias bibliograficas y cdmo organizar la
correspondencia relevante. Cuanto antes desarrolles un sistema consistente para organizar los
datos, menos tiempo perderds en la bilsqueda de archivos y menos frustracion
experimentards. La Universidad de Cambridge ofrece una guia de administraciéon de datos
online con un capitulo completo sobre su organizacién®*. También debes considerar la
aplicacion del soporte electrénico para organizar los datos bibliograficos. Una vez que hayas
completado los datos de un libro, un articulo u otra fuente en dicha base de datos, puedes
vincularlo al texto y generar automaticamente la lista de referencias. Un ejemplo de base de
datos de software libre de uso frecuente y puede ayudar con las referencias es Citavi

(https://www.citavi.com). Cuanto antes comiences a utilizar bases de datos como la

mencionada, menos tiempo necesitaras para invertir en la bibliografia de los articulos, tesis,

libros, etc.

La sincronizaciéon del analisis de datos depende del tipo de perspectiva que guie la

investigacion:

Cuando se lleva a cabo una investigacion desde la perspectiva positivista, el analisis de datos
comienza cuando tras utilizar las herramientas y técnicas, y se ha recopilado la informacidn
necesaria. Dentro de esta perspectiva, el andlisis de datos se realiza después de la recopilacion

de la informacion y sirve para aceptar o rechazar la hipdtesis del estudio.

Cuando se lleva a cabo una investigacion desde la perspectiva interpretativa, el analisis de
datos se desarrolla de forma simultanea a la recopilacidn de la informacion. El investigador
lleva a cabo las entrevistas, discusiones de grupo, observaciones, etc., y, al mismo tiempo,
transcribe y analiza la informaciéon obtenida. Durante el proceso, el investigador realiza
interpretaciones sobre lo ocurrido en el andlisis del contexto. Esta interpretacién necesita la
confirmacién o refutacién. El investigador debera recoger y analizar nuevos datos para poder

realizarlo. El proceso de investigacidon continda hasta que el investigador tenga suficientes

https://www.data.cam.ac.uk/data-management-guide/organising-your-data
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evidencias para apoyar sus interpretaciones.

Cuando se opta por una investigacién-accidon y se emplea la perspectiva basada en la teoria
critica, el andlisis de los datos generados a lo largo del proceso acompafia el desarrollo. Sin
embargo, una interpretacion final solo es posible en colaboracién con el equipo y
considerando los resultados de la accién con el objetivo de mejorar el contexto. El equipo
examina en colaboracién y reflexiona sobre el alcance y las limitaciones de las acciones

planificadas y puede optar por acciones adicionales.

Varias herramientas electrdnicas estan disponibles para ayudarlo con el analisis de grandes
cantidades de datos. La herramienta técnica utilizada a menudo en las ciencias sociales es

ATLAS.ti (https://atlasti.com/). Esta herramienta lo apoya con el analisis cualitativo de grandes

cuerpos de textos, graficos y datos de audio y video, y le permite codificar sus datos de una

manera facil y rapida. Otras alternativas son MAXQDA (https://www.maxgda.de/) o RQDA

(http://rada.r-forge.r-project.org/), entre otras.

5.8. Extraer conclusiones

Para poder extraer conclusiones apropiadas, debes conocer tus datos muy bien y analizarlos
cuidadosamente, y debes documentar este proceso de manera adecuada. En funcién del
proceso de investigacién y andlisis, ahora estas preparado para el paso final: sacar las
conclusiones. Las conclusiones son mucho mas que un resumen de resultados y andlisis. Las
conclusiones no son el lugar donde incluir material nuevo; deben basarse completamente en el

material presentado previamente en el informe de investigacion.

En las conclusiones, explicas qué se puede aprender de la investigacion. Esto permite detallar
los logros y las dificultades. Aqui puedes explicitar los motivos de, por ejemplo, formular una
hipétesis errénea, por qué un conocimiento concreto es nuevo e importante. En tus
conclusiones, puedes proporcionar recomendaciones sobre cédmo mejorar el disefio de
investigacion, metodologia o la interpretacion de los datos, sefialar las limitaciones del estudio
y sefialar nuevas preguntas de investigacion. Ademas, puedes explicar cémo el trabajo

académico podria ayudar a mejorar la vida de los demas. Por ejemplo, podrias realizar
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sugerencias para una organizacion mas adecuada en el campo de refugiado, permitiendo un

mayor apoyo a los menores no acompafiados para lograr sus aspiraciones educativas.

5.9. Elaborar el informe de investigacion

Hay algunas reglas generales con respecto a la preparacion del informe de investigacion; Sin
embargo, en el marco del Reflect Lab, los requisitos para el informe de investigacion dependen
del curso especifico al que asistas. Asegurate de estar al tanto de estos requisitos y saber qué

incluir en el portafolio.

Un informe de investigacion comunica al lector sobre la pregunta de investigacion y cémo fue
el desarrollo; el disefio de investigacion y sus caracteristicas; el proceso de investigacion; los
resultados; y, las conclusiones de la investigacidén. Al publicar el informe pones tu trabajo a
disposicion de la comunidad cientifica y contribuye al aumento del corpus del conocimiento
sobre una tematica determinada. Esto significa que permite a otros investigadores evaluar el
trabajo, discutir las fortalezas y debilidades de la investigacion, asi como el alcance y
limitaciones de las conclusiones. Un informe de investigacién ha de ser claro, conciso y
completo. Deberia permitir a otro investigador replicar el estudio o participar en una

investigacion similar y asi reconfirmar, ampliar o contradecir los resultados.

El informe de investigacidon comienza con un titulo, el nombre de los autores y su afiliacién. El
titulo debe reflejar el contenido de la investigacion lo mas detalladamente posible y la
importancia del trabajo. Tendras que proporcionar palabras clave y un resumen del informe.
Unas palabras clave bien elegidas aumentan la posibilidad de que otros investigadores
interesados en el trabajo encuentren el informe. Los lectores decidiran en funcién del resumen
si contindan leyéndolo o no, asi que presta atencién. Debes cumplir con los criterios
establecidos, por ejemplo, nimero de palabras clave y nimero de palabras o caracteres
maximo en el resumen.

Cada trabajo académico se sitla dentro de un marco tedrico. En el informe se debe dejar claro
el conocimiento de las teorias desarrolladas con respecto al tema de investigacién y explicitar
la ubicacién del informe dentro de los debates correspondientes. También debes saber qué
estudios se han realizado sobre el tema, cudles son sus resultados y conclusiones, qué

preguntas se derivan del trabajo y como el trabajo realizado se relaciona con ellos. El marco
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tedrico debe presentarse como una sintesis bien organizada de la informacién recopilada
sobre el tema de investigacion, tiene que estar bien estructurado, con una composicién légica

y coherente.

La seccién sobre la investigacion empirica debe especificar la tematica general, pregunta de
investigacion y los objetivos relacionados con ambos. De acuerdo con el enfoque, debes
explicar la hipdtesis, las suposiciones bien informadas sobre el contexto o sobre las
posibilidades de una accion conjunta y acompaiiada. Se debe explicar los métodos aplicados y
su idoneidad para el estudio del fendmeno. Esto incluye el nimero de participantes, los
criterios para seleccionarlos, técnicas de muestro, caracteristicas relevantes (edad, renta, etc.),
las técnicas y herramientas utilizadas para la recopilaciéon de datos y como se disefaron, asi
como su validez y confiabilidad, etc. Debes describir el procedimiento de la investigacion, es
decir, cuando, donde y cémo se llevd a cabo, quién participd, etc. Debes explicar
detalladamente cémo se analizé e interpretoé los datos, y puedes respaldar con tablas, figuras,
parrafos de secuencias de entrevistas transcritas, etc. Termina el informe con las conclusiones
como se detallé anteriormente. Toda la literatura utilizada debe estar documentada en la lista

de referencias. Respeta siempre las pautas dadas por el editor y siguelas meticulosamente.

Los materiales de estimulo a los que estas expuesto te permiten desarrollar una variedad de
preguntas de investigacion diferentes. El objetivo principal de Reflect Lab es ayudarte a fomentar
la capacidad de reflexidn y consulta en el supuesto de un debate polarizado. Para este propdsito,
debes poder realizar tu propia investigacion y necesitas criterios para analizar la investigacion

realizada y publicada por otros.

Si bien este manual solo puede ofrecerte una breve introduccidn al proceso de investigacion,
debe quedar claro que la investigacién es una tarea compleja, requiere mucho tiempo y trabajo.
La investigacion requiere paciencia, auto-reflexidn, la capacidad de desarrollar y seguir un plan de
trabajo y la apertura para que otros revisen y critiquen los métodos y resultados. De hecho, una
buena investigacion en ciencias sociales es lo opuesto a las soluciones simplificadas y faciles de
usar: la investigacidn en ciencias sociales promueve la comprension de que existen mas preguntas

que respuestas, mas incertidumbres que certezas, mas respuestas provisionales que respuestas
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cerradas. Los investigadores deben adoptar un didlogo humano abierto y auténtico en estos
tiempos de polarizacidon para facilitar la comprensién entre personas de diversos dmbitos de la

vida.

El portafolio desarrollado durante el Reflect Lab y las correspondiente lecturas, analisis y
discusiones, te ayudaran en el camino para adquirir la esencia de la investigacion y la aperturay
rigurosidad necesarias para desarrollar una pregunta y un plan de investigacion. Ademas, de
emprender los pasos necesarios para encontrar tu propio camino a través de la investigacion
en ciencias sociales y, finalmente, contribuir de manera positiva a los problemas debatidos en

la sociedad actual.
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El Instituto de Educacion Civica es el socio coordinador del proyecto y
forma parte de la Universidad de Leibniz en Hannover (Alemania). El
objetivo general del Instituto es capacitar tanto a jévenes como
adultos para que adquieran habilidades y competencias claves para el desarrollo de una
ciudadania activa y fomentar la participacidon en todos los niveles de la vida politica y social. El
Instituto desarrolla, analiza e implementa una amplia gama de programas educativos para
mejorar las habilidades de los docentes en formacidn y otros profesionales de la educacion.
https://www.uni-hannover.de/ http://www.demokratiedidaktik.de/

La Universidad estatal Nicolds Copérnico es la mas grande e

UNIWERSYTET . . . . o
o ol — integral del norte de Polonia. La Facultad de Ciencias Politicas y
S WTORINIY Estudios Internacionales combina diversas disciplinas. Es un

Whydziat Politologii . ., . . . . ., ,
i Studiéw Miedzynarodowych importante centro de educaC|on, ciencia e investigacion, y esta

clasificado entre las 5 mejores Escuelas de Ciencias Politicas de
Educacidn Superior en Polonia. La Facultad esta enfocada internacionalmente con amplio alcance
de actividades de investigacion y participacién en multitud de proyectos internacionales permiten
atraer a estudiantes y profesorado de toda  Europa. https://www.umk.pl/
https://www.wpism.umk.pl/

La Facultad de Educacion de la Universidad Metropolitana de
Manchester Manchester tiene experiencia en la formacién de profesionales de la
Metropolitan P P
University educacién. Cada afio estudian mds de 3.000 estudiantes de Grado y
Posgrado a tiempo completo en mas de 60 cursos. Otros 1.000 estudian
a tiempo parcial en cursos de desarrollo profesional e investigacidn para el Doctorado. La Facultad
trabaja en estrecha colaboracidn con mas de 1.500 escuelas regionales, universidades y una
variada gama de entornos, para proveer a los estudiantes de oportunidades practicas y
aprendizaje. https://www2.mmu.ac.uk/education/

La Universidad Alexandru loan Cuza de lasi es la institucién de educacién
superior mas antigua de Rumania. La Universidad ha tenido, desde 1860,
tradiciéon de excelencia e innovacidon en educacion e investigacion. Con
mas de 25.000 estudiantes y 800 académicos, la Universidad posee un
gran prestigio y coopera con mas de 250 universidades de todo el mundo.
Rumania se convirtié en la primera universidad centrada en el estudiante, incluso ofrecia la
oportunidad de elegir dos campos de estudios, que mejor se adaptara a las futuras metas
profesionales de los estudiantes. Nuestro equipo forma parte del personal docente e investigador
de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacién y del Departamento de Formacion del
Profesorado. https://www.psih.uaic.ro/ - Faculty of Psychology and Education Sciences
http://www.uaic.ro/en/ - Alexandru loan Cuza University of lasi

ALEXANDRU I0AN CUZA
UNIVERSITY of 1ASI

La Universidad de La Laguna (ULL) es la institucidn universitaria mas
antigua de las Islas Canarias, con mas de 200 afios de historia. La Facultad
de Educacion y el Departamento de Didactica e Investigacion Educativa se
compone de una comunidad cientifica que aglutina diferentes areas:
disefio curricular, asesoramiento a profesorado, liderazgo escolar,
desarrollo escolar, proceso de ensefianza-aprendizaje en competencias bdsicas: aprender a
aprender, competencia civica, emprendimiento. https://www.ull.es/
https://www.ull.es/la-universidad/facultades-centros-departamentos/facultad-de-educacion/

Universidad
de Lalaguna
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