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EVALVACIA IN POVZETEK TECAJA KOMBINIRANEGA UCENJA (BLC)

1 Struktura tecaja kombiniranega ucenja (BLC)

Struktura, obseg, moduli in razvijalci te€aja kombiniranega ucenja PREDIS so opisani v uvodu
zbirke pedagosko-didakti¢nih orodij!, zato jih tukaj ne bomo ponovno obravnavali. V tem
tekstu bosta predstavljena evalvacija in povzetek tecaja kombiniranega ucenja. Na kratko
bodo osvetljeni: implementacija in evalvacija usposabljanja, spletna faza, evalvacija
udeleZencev tecaja in ocena procesa izvajanja.

2 Izvedba in evalvacija teCaja kombiniranega ucenja
(BLO)

Stiridnevno usposabljanje v okviru te¢aja kombiniranega uéenja (Blended Learning Course -
BLC) je potekalo pred spletnim usposabljanjem v nacionalnih kontekstih partnerjev konzorcija.
Prvotni nacrt je bil, da bi v izobraZevanje vkljucili 7 do 10 udeleZencev iz vsakega nacionalnega
konteksta in skupno 50, vendar pa je bila ta Stevilka v vecini primerov presezena. Skupno se je
usposabljanja udelezZilo 60 udelezencev. UdeleZenci usposabljanja so bili predvsem ucitelji in
delavci v poklicnem in strokovnem izobrazevanju ter predstavniki manjsinskih skupin. Prednost
uvodnega usposabljanja je bila socialna komponenta, ki je omogocila ucenje na Stiri oci.
UdeleZenci so se spoznali s koncepti, vajami in igrami vlog, ki jih je razvil PREDIS. lzdelali so
vsebine, ki so koristne in uporabne za poucevanje v razredu in izpostavljajo podrocja, potrebna
sprememb. Posredovane povratne informacije udelezencev usposabljanja so bile upostevane
pri spremembi zbirke pedagosko-didakticnih orodij. Za podrobnosti si oglejte zbirko
pedagosko-didakti¢nih orodij.

3 Izvedba spletnega teCaja kombiniranega ucenja

V tecaj kombiniranega ucenja je bilo vkljucenih 52 udelezencev: uditeljev, izvajalcev poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja ter predstavnikov migrantov in romskih zdruZenj. lzvajanje je bilo
navdahnjeno s Fichtenovimi preizku$enimi smernicami za spletne u¢ne programe na daljavo. 2 V prvi
fazi so udeleience podprli partnerji konzorcija, ki so jih seznanili s strukturami ucnih okolij in
Studijskimi gradivi. Prav tako so jih podprli pri individualnem delu na nekaterih vajah, da bi ugotovili,
kako in v katerih u¢nih kontekstih lahko uporabljajo preneseno znanje. Ta faza individualnega in
samostojnega ucenja je trajala od 10 do 12 tednov (primerjati Fichten 2004). Druga faza je bila
sestavljena iz kombinacije samostojnega ucenja in spletnih interakcij. Spletne interakcije so bile
namenjene izmenjavi perspektiv udeleZzencev, lokalnih in mednarodnih izkusenj, pojasnjevanju
vsebinskih vprasanj in strategij ukrepanja. UdeleZenci so pozitivho ocenili predvsem vsebine, med tem,

1 Obseg BLC programa si oglejte v zbirki pedagos$ko-didakti¢nih orodij.
2 Fichten je vodilni izobraZevalec, glej Fichten (2004).



ko niso bili zadovoljni s spletnimi interakcijami. Te v nadaljevanju tecaja niso bile tako intenzivne, kot
so bile prvotno predvidene, predvsem zaradi zasedenosti udeleZencev. Konzorcij je udeleZence
kontinuirano podpiral prek skupinskih razprav in individualnega mentorstva.

PREIZKUSANJE, PRENOS, OCENJEVANJE IN SPREMINJANJE VSEBINE

Zbirka pedagosko-didakti¢nih orodij je bila veckrat delezna testiranja in ocenjevanja. Konzorcij
je ocenjeval zbirko orodij v razli¢énih fazah pred izvedenim usposabljanjem. Med tecajem
kombiniranega ucenja je bila opravljena evalvacija na dveh ravneh. Prvic, v fazi spletnega
ucenja so udelezenci testirali in ocenili vsebino tecaja PREDIS glede na njihovo prakti¢no
relevantno uporabo (povezave s prakso). UdeleZenci tecaja so uporabili, spremenili in
prilagodili vsebine, pridobljene med fazo prisotnosti in spletno fazo. Drugic, udelezenci tecaja
so konzorciju podali povratne informacije, ki so jih vkljuéili v nadaljnjo modifikacijo modulov3
PREDIS. Moduli so bili pregledani in modificirani v skladu z odzivi in povratnimi informacijami
udeleZzencev. Platforma je bila redno posodobljena, tudi z dodatnim gradivom za branje.
Stalno posodabljanje besedil je udeleZence izobrazevanja motilo, saj je gradivo zaradi
preobsezinosti postalo nepregledno. Zato kasneje revidirana vsebina ni bila ve¢ naloZena na
platformi za usposabljanje. Namesto tega so bile te vklju¢ene v priroc¢nik in zbirko pedagosko-
didakti¢nih orodij, ki predstavljajo konc¢ni produkt te¢aja kombiniranega ucenja.

STRUKTURA MODULOV:

Vsak modul je sestavljen iz teoreticnega in prakticnega dela. Za prenos klju¢nih u¢nih vsebin v
vsakdanje u¢no okolje so bile oblikovane aktivnosti, ki bi jih lahko izobrazevalci izvedli s svojimi
dijaki. Moduli so udelezencem ponudili Sirok spekter tem, da bi:

(1) izpolnjevali raznovrstne poklicne razvojne potrebe heterogenih uciteljev, trenerjev in
praktikov, vkljuéno s tistimi, ki so na novem podrocju relativno novi in obi¢ajno potrebujejo vec
informacij o ozadju obravnavanih tem;

(2) udelezencem ponudili moZnost izkuSnje strokovnega razvoja s pomocjo samostojnega
ucenja, tudi po kon¢anem spletnem usposabljanju.

Glede na strukturo so moduli zdruzevali: (a) komponente samoinstrukcije (samostojno ucenje
udeleZzencev na platformi PREDIS), (2) mentorstvo (podpora in svetovanje s konzorcijskimi
partner;ji) in (3) komponente za prenos znanja (za uporabo med poucevanjem v razredu).

MULTIDISCIPLINARNOST:

Tema pred¢asnega opuscanja Solanja je trenutno zelo razdrobljena. Koncepti modulov so bili
sestavljeni iz razlicnih znanstvenih disciplin (pedagogika, Studija spola, migracij in politicna
vzgoja).

3V skladu s Fichtnom (Fichten 2004) je pri spletnem u&enju za udinkovito izbolj$anje strokovnih kompetenc
potrebno vkljuditi teorijo in prakso.



MENTORSTVO:

Kot je bilo Ze predhodno omenjeno, je tecaj kombiniranega ucenja nudil mentorstvo kot vrsto
podpore. Skladno s Fichtnom (Fichten 2004) so partnerji konzorcija prevzeli viogo mentorjev.
Njihove naloge so vkljucevale delo z udelezenci na posameznih vsebinskih sklopih, razlago
podrobnosti, pojasnjevanje dilem, vprasanj in pomo¢ pri pripravi aktivnosti za dijake.* Obseg
vsebine je bil razsirjen, pripravljenih je bilo ve¢ materialov in virov, informacij o posamezni
temi in klju¢nih akterjih / moznih sodelujocih partnerjih v posameznem sektorju itd. Tako so
mentorji spletnih programov, skladno s Fichtnom, prevzeli vlogo posrednika kompetenc
(Fichten 2004).

4 Evalvacija spletnega teCaja kombiniranega ucenja
(BLC)

Izvajanje tovrstnega usposabljanja je prineslo veliko izzivov, a vendarle so bili udeleZenci zelo
zadovoljni z vsebinami izobrazevanja. Velika vecina udeleZzencev (90%) je vsebine s spletnega
usposabljanja uporabila v svoji strokovni praksi. V tem poglavju bomo predstavili povratne
informacije o prenosu vsebin.

Prakticna ustreznost vsebin in metod
Na podlagi povratnih informacij lahko udelezenci spletne ucilnice v svojih uénih okoljih
uporabijo naslednje teme:

(1) Uporaba vsebin in vaj, ki spodbujajo zavedanje o diskriminaciji in preprecevanju
predsodkov.

(2) Uporaba vsebin, ki spodbujajo ozavescenost o strukturnih parametrih prikrajSanih
skupin, kot so migranti in Romi.

(3) Uporaba vsebin, ki spodbujajo zaposlovanje prikrajsanih mladih.

(4) Uporaba vsebin, ki promovirajo varne in sprejemajoCe Sole za aktivno
preprecevanje predéasnega opuséanja Solanja.

(5) Uporaba splosnih vsebin kot je prikazano v povzetih povratnih informacijah.

(6) Prepoznavanje vsebin, ki jih je potrebno razsiriti (vrzeli) in predlogi za izboljSanje.

Zaradi omejitev prostora so povzete in predstavljene samo povratne informacije, ki se
nanasajo na 1., 5. in 6. toc¢ko zgoraj:

4 |zpostavljene so bile na primer sledete teme: sredstva za migrantske in romske skupnosti; kritika sedanje
prakse, ki izkljuCuje osredotocenost na izobrazevanje v zgodnjem otrostvu kot primarno obdobje preprecevanja
osipa in usposabljanje o raznolikosti, sprejemanju in ucenju strpnosti; oblikovanje identitete v druzbenih
hierarhijah in posledice za prezgodnje opuscanje Solanja itd.
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Modul I: Uporaba pojmov za spodbujanje zavedanja o diskriminaciji in prepre¢evanju predsodkov

S skupino 11 Studentov sem na visoki strokovni Soli pri uri angles¢ine uporabila zbirko stripov
"Kaj? Jaz? Rasist?". Namen aktivnosti je bil razpravljati o stereotipih in predsodkih, ki
obkroZajo in prezemajo nase Zivljenje na bolj ali manj podzavestni ravni. Studenti so prejeli
kopije stripov, jih prebrali in nato delili svoje zgodbe v skupinah po 3-4. Pri naslednji dejavnosti
so ustvarili seznam najbolj razsirjenih diskriminacij v nasi Soli (dusevna / telesna invalidnost,
homofobija, predsodki o prekomerni telesni tezi, tujcih itd.) ter seznam konkretnih predlogov
o tem, kako resiti tezave. Moje mnenje je, da je strip zelo koristna zbirka, saj uporablja kratke
in jedrnate zgodbice za ponazoritev razlicnih vrst diskriminacije. Kot bralci, porocevalci in
poslusalci so studentje zlahka povezali svoje izkusnje z zrtvami (»nisem dobila sluzbe, ker sem
Yenska«) in s stereotipi (»Albanski priseljenci se no¢ejo utiti sloveni¢ine«). Sirok obseg
primerov diskriminacije je Studentom pomagal kritiéno razmisliti o svojem okolju in njihovem
vedenju. Ker je zbirka stripov na voljo v Stevilnih evropskih jezikih, je uporabna pri pouku
razli¢nih tujih jezikov. Zelo lepo in zelo koristno.

Se posebej pomembno za moje prakti¢no delo je bilo...

Spoznala sem, da obstaja vecC vrst diskriminacije. Danes je diskriminacija manj neposredna,
bolj pokrita in prefinjena. Vedno moramo biti pozorni na zaznavanje diskriminatornega
vedenja. Ugotovila sem, da v€asih z nezadostno komunikacijo nevede spodbujamo predsodke.

V resni¢nem Zivljenju je Se posebej tezko izvajati...

Boj proti predsodkom. Diskriminacija temelji na stereotipih in predsodkih. Obkrozajo nas
vsepovsod, od doma do javnosti. Tezko jih je izniciti. Najprej jih moramo opaziti in potem
moramo nanje pravilno odreagirati. Da bi izpostavila temo predsodkov in stereotipov, sem pri
nadomescanju kolegice v razredu (delam kot uciteljica v poklicni in tehnicni Soli) in v knjiznici
(sem tudi Solska knjiznicarka) uporabila nekaj strani iz zbirke stripov "Kaj? Jaz? Rasist?". Nekaj
zgodb iz stripa sem pustila tudi na mizi v knjiznici, da jih dijaki ne bi spregledali. Vsi so me
sprasevali, zakaj te kopije leZijo na mizi, zato smo zaceli govoriti o diskriminaciji. Zelim, da se
ucenci zavedajo obstoja diskriminacije na nasi Soli in v vsakdanjem Zivljenju.

V prihodnosti bom poskusil/-a... opozoriti na vsako diskriminatorno vedenje. Pripravila sem
nekaj vprasanj o primerih rasizma in diskriminacije in bom poskusala s strani dijakov dobiti
odgovore.

Modul 5: Uporaba vsebin, ki spodbujajo zaposlovanje prikrajSanih dijakov:

e Kot u¢no dejavnost sem uporabila »Nor zaposlitveni razgovor« (Crazy Job Interview).
Spoznala sem, da so zaposlitvene delavnice za dijake zelo spodbudne in motivirajoce.
Dejavnost se je nanasSala na to, kako se ucinkovito predstaviti na zaposlitvenem
intervjuju. Dijaki so v dejavnosti uZivali in jo resno in dosledno izvajali, saj je bila igra
zelo podobna resni¢ni zivljenjski situaciji. Dijaki so zacCeli kriticno razmisljati o svojih



spretnostih, strokovnem znanju in karieri. Ta dejavnost povecuje moznosti za ucence
na trgu dela (glej modul 5).

e Se posebej pomembno za moje prakti¢no delo je bilo... je u¢enje na delovnem mestu
in ucenje jezikov na delovhem mestu (...). Kot uporabna so se izkazala spletna orodja
ECVT (Evropski sistem kreditnih tock za poklicno izobrazevanje in usposabljanje) za
potrjevanje in priznavanje kvalifikacij. Veliko mladih migrantov, s katerimi se ukvarjam,
se soocCajo s teZzavami in vprasanji, kako priznati Ze pridobljene kvalifikacije, in kako
dokazati, da so Ze delali na nekaterih podrocjih, ne da bi bilo potrebno ponavljati Studij
ali dolgotrajna usposabljanja. Mladostniki so bili Se posebej navduSeni nad
informacijami o tem, kako izpolniti prijavno dokumentacijo in pripraviti svoj zivljenjepis
preko EURES-a in EUROPASS-a. V prihodnosti bom poskusil/-a... uporabiti karierne vaje
in (...) ECVT, EURES in EUROPASS.

o Se posebej pomembno za moje prakti¢no delo je bilo... kako povezati mlade s
pripravnistvom. (...). Prakticni nasveti za pomo¢ mladim so zelo koristni za moje
vsakodnevno delo. Se posebej uporabno, a tezko izvedljivo v vsakdanjem poucevanju,
je vkljucevanje deleznikov. Cenim predvsem prakticne nasvete o sodelovanju med
vodstvom poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter vodstvom Sole. V prihodnosti
bom poskusal organizirati sodelovanje deleznikov. V u¢ni naért bom poskusal vkljuditi
tudi koncepte v zvezi z delom.

e Med uro svetovanja sem v razredu XI C, v katerem je 31 dijakov, od tega pet romskih
deklet, izvedel delavnico »Delo — zlata zapestnica«. Dijakom sem predstavil raziskavo
v zvezi z diskriminacijo (spol, izvor, manjsSina) pri iskanju zaposlitve. Raziskava je
prikazala izkuSnje 8 dijakov o tem, da nekateri delodajalci kandidate za delo loCujejo
glede na narodnostno pripadnost. Na naslednjo uro svetovanja sem povabil Se
predstavnika Zavoda za zaposlovanje Buzau, ki je Studentom svetoval o tem, kako se
obnasati na zaposlitvenem intervjuju, kako napisati dober Zivljenjepis in razviti
komunikacijske veséine. Na ta nacin so povecali svoje mozZnosti pri pridobivanju
zaposlitve.

Modul 6: Uporaba vsebin, ki spodbujajo varne in sprejemajoce Sole k aktivhemu
preprecevanju predcasnega opuscanja Solanja

Tema I: Preprecevanje ustrahovanja v Solah in izobrazevalnih okoljih in njegovo resevanje

1. Menim, da ima strategija proti ustrahovanju vse znacilnosti, ki so lahko ucinkovite.
Zlasti sem kot pozitivne ocenil naslednje vidike:
- dejstvo, da je sistematic¢na, saj v njej sodelujejo Stevilni akterji, ne le prizadeti dijak ali
"protagonist";

- uporaba pristopa hvaleznosti ne le pri dijaku, ki ga je ustrahovanje prizadelo, ampak tudi s
"protagonistom";



- dejstvo, da se vse zacne s poskusom vzpostavitve odnosa zaupanja z ucencem, ki ga je

ustrahovanje prizadelo;

- dejstvo, da je podporna skupina odgovorna za izboljSanje razmer v razredu. Cenim tudi, da

obstaja faza nadaljnjega spremljanja, v kateri je mogoce celo ugotoviti, da je potreben

mocnejsi pristop.

Splosne povratne informacije o uporabnosti vsebin

Nekatere dejavnosti so spodbudne in jih je mogoce uporabiti v razredih.

Tovrstni moduli zagotovo aktivirajo razpravo o pomembnih in aktualnih temah ter daje
priloZnost za opazovanje situacij ter sooCanje z lastnim odnosom in vedenjem do
drugih ljudi.

Vsebine o preprecevanju nasilja in ustrahovanja v razredu so zelo pomembne in jih je
mogoce uporabiti za spreminjanje ucnih okolij.

Vsebine so me spodbudile k razmisleku in vecji ozavescenosti o razlicnih problemih.
Delam na Soli z visoko stopnjo pred¢asnega opuscanja Solanja, zato je bil razmislek o
teh temah zelo koristen.

Nekateri deli modulov so pomembni, saj pri dijakih spodbujajo aktivnost in razvoj
odgovornosti.

Vsebine ustrezajo potrebam, ki so v razredih zelo pomembne.

Vsebine predstavljajo dobre delovne ideje.

Spodbujajo zavedanje in razmisljanje s spodbujanjem razprav med vrstniki, dijaki in
odraslimi.

Spodbujajo interakcijo med razli¢nimi subjekti in okolji, kar je pomembno.
Spodbujajo samozavedanje.

Zdel se mi je zelo lep projekt!

Spodbuja razmisljanje in pomaga pri zavedanju implicitnih, nevidnih mehanizmov
(v€asih nejasnih), ki v resnici obstajajo.

Ucinkovito lahko pomaga zmanjsati osip. Spodbuja aktivno drzavljanstvo, daje
vrednost talentom.

Vsebine, povezane s predsodki in stereotipi, so zelo pomembne.

Vsebine spodbujajo k razmisleku o zelo pomembnih temah in opozarja na elemente
diskriminacije, znacilne za naso druzbo.

Uporabil bi le posamezne aktivnosti.

Vsebine so spodbudile osebni razmislek, razpravo med dijaki, profesorjem so
omogocili, da so na dijake pogledali z druge perspektive.

Poznavanje zgodovinske izklju¢enosti Romov je pripomoglo k socutju, premagovanju
predsodkov in razmisljanju o trenutnih razmerah in trajni diskriminaciji.

Ucenje na delovnem mestu in u€enje jezika na delovnem mestu in spletni viri so {...)
konkretna orodja za ravnanje v realnih situacijah.



Nekatere ugotovljene vrzeli in izbrani predlogi za vsebino

e Pogresal sem prostor za diskusijo med profesorji o obravnavanih temah. Projekt bi
lahko spodbujal oblikovanje interdisciplinarnih izobrazevalnih poti.

e Predsodki, osebnost in (de)motivacija se razvijajo Ze v predsSolskem in osnovnosolskem
obdobju. To pomeni vkljucevanje pristopov, ki tvorijo uéne navade otrok Ze v Soli in
vrtcu (od 3 leta starosti).

e Preprecevanje prezgodnjega opuscanja Solanja v poklicnem izobrazevaniju je kljuénega
pomena. Ukrepati bi bilo potrebno Ze v osnovni Soli. Za romske mlade je pogosto
prepozno, Ce se pricne z dolocenimi ukrepi Sele med poklicnim usposabljanjem, saj so
nekatera dekleta Ze porocena. Ponovno bi bilo potrebno uvesti potujoce Sole in se s
tem pribliZzati romskim skupnostim.

e Estetsko vprasanje: kemikalije za beljenje - je potrebno izpostaviti kot problem
diskriminacije / ozavescanja - pomembno za mlade, ki Zelijo biti sprejeti.

Izvedbeni izzivi

Postopek izvajanja spletnega tecaja kombiniranega ucenja je bil ocenjen precej slabse kot
vsebine tecaja. Spletni tecaj je bil ocenjen z oceno 3 na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer je ocena 5
predstavljala najvisjo vrednost. Razlogi so predvsem nasledniji:

Izziv 8t. 1: Tecaj kombiniranega ucenja je bil prvotno namenjen razvoju celovitih konceptov, ki
bi zagotovili celosten strokovni razvoj. Vendar pa je bilo v praksi to zahtevno: na zacetku je
veliko spletnih udeleZzencev menilo, da so moduli prevec iz¢rpni, drugi so menili, da niso dovolj
podrobni. Vecina uciteljev in izvajalcev je zaradi omejenega casa Zelela bolj jedrnate
informacije in vec vaj, npr. osnovna besedila in vaje.

Strategije reSevanja problemov:

Partnerji konzorcija so izziv resili tako, da so razvili povzetke in mikro-povzetke modulov, ki so
predstavili kljucne koncepte. Kot smo Ze omenili, so partnerji konzorcija prevzeli vlogo
mentorjev in sodelovali z udelezenci. Omogocili so razlago nekaterih podrobnostih v besedilih,
razloZili zapletene koncepte in nudili pojasnila.®

Izziv St. 2: Funkcije na platformi so bile nejasne
Strategije reSevanja problemov:

To oviro smo premostili s podporo upraviteljev platforme PREDIS. Poleg tega so konzorcijski
partnerji projekta PREDIS udelezence usmerjali po platformi z uporabo razli¢nih funkcij (e-

5 Prim. Fichten (2004).
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poste, klepetalnice) ter jim svetovali in izpostavljali pomembne datoteke in vsebine (module,
povzetke, besedila, dodatno gradivo za branje).

lzziv $t. 2: Podajanje informacij preko spleta (e-sporocila in druge oblike komunikacije) so
nekateri profesorji obcutili kot povecano breme ob vsakodnevnih delovnih obveznostih.

Strategije reSevanja problemov:

Organizirana so bila obdobja samostojnega ucenja, ki so jih podprli mentorji konzorcija.
Nekateri udeleZenci so ta obdobja doZivljali kot moteco prekinitev, predvsem v casu
seznanjanja z gradivi in vajami. Fichten poudarja, da se cilji spletnih tecajev usposabljanja
vec¢inoma uresniCujejo v situacijah, v katerih se lahko udeleZenci organizirajo relativno
avtonomno. Bistvenega pomena je preprecevanje tezav v interakciji, ki se lahko pojavijo zaradi
institucionalnih ovir (npr. vztrajanje pri rutinah, neprilagodljivi nacini dela) (Fichten 2004: 4).
(glej Bloh in Wolfgang Fichten & Olaf Zawacki-Richter: 2004)

Koncni povzetek:

Vsebina je bila v povprecju zelo dobro ocenjena. Ucitelji so vsebine v te¢aju kombiniranega
ucenja ocenili kot koristne, zanimive in informativne. Ocenili so, da so pridobili nova znanja,
tako iz priro¢nika, modulov spletnega kombiniranega ucenja, kot tudi iz dejavnosti, ki so jih
izvedli z dijaki. Navedli so, da bodo poskusali Se naprej uporabljati pridobljeno znanje o
zgodnjem opuscanju Solanja in raznolikosti identitet pri svojem delu z dijaki. Nekateri izmed
njih so izpostavili, da bodo v Solskem okolju poskusali Siriti prepri¢anje, da lahko kulturna,
druzbena in jezikovna raznolikost bogatijo Solske vsebine in dijasko skupnost. Vecina jih je
poudarila, da bodo odslej z dijaki izvajali ve¢ delavnic in dejavnosti, ki odrazajo resni¢ne
Zivljenjske situacije.
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