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EINLEITUNG

Europa und die Europdische Union sind seit vielen Jahren von Zuwanderung und Flucht gepragt. Vielféltige Push- und Pull-Faktoren
bilden die Grundlage fur diese langanhaltenden Bewegungen. Im Zuge der stetig voranschreitenden Globalisierung sind Lander und
Kontinente enger verbunden als je zuvor. Zudem kdnnen Krisen in verschiedenen Teilen der Welt Ausldser fur eine Flucht in die
Europdische Union (EU) sein. Die als ,Fliichtlingskrise’ bezeichnete Phase 2015/2016, aber auch die zunehmende Internationalisierung
der Universitdten, unterstitzt durch zahlreiche Initiativen, fihrten und flhren zu einer zunehmend heterogenen und vielfiltigen

Studierendenschaft.

Das MUSIC-Projekt (Making Universities Ready for Social Inclusion and Cultural Diversity) reagiert auf diese Entwicklung sowie einen
konkreten Bedarf: Viele Geflichtete, Migrant*innen und internationalen Studierende mit hohem Bildungsniveau haben ein starkes
Interesse an einem Studium in der EU, um ihre Kompetenzen und Fahigkeiten weiterzuentwickeln und ihren Bildungsweg an einer
europdischen Universitat fortzusetzen. Mit dem Anstieg der Bewerber*innenzahlen gewinnt diversitdtssensibles, qualifiziertes
Personal auf allen Ebenen des Universitdtssystems an Bedeutung, da es ein entscheidendes Kriterium fir den akademischen
Erfolg und das kosmopolitische Klima an Universitaten darstellt. Darlber hinaus sind Mitstudierende fir die Integration und
das kulturelle Gemeinschaftsgefiihl an Universitdten unerldsslich. Vor allem Studierende mit reprdsentativen Funktionen oder
Entscheidungspositionen, wie z.B. in Studierendenrédten oder anderen Institutionen an der Universitat, spielen eine wichtige Rolle.
Die Bereitschaft internationale Studierende und Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund zu unterstitzen ist grof3. Aus der
Bedarfsanalyse des Projekts geht jedoch hervor, dass nicht alle erforderlichen Ressourcen

vorhanden sind. Von den beteiligten Gruppen (Verwaltungs- und Lehrpersonal, Mitstudierende, \

Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie internationale Studierende) p \
wurden folgende Verbesserungsmoglichkeiten vorgebracht: Kompetenzen hinsichtlich von L
Vorurteilen, kommunikative Fahigkeiten im Umgang mit Sprachbarrieren, Sensibilitat gegentiber
strukturellen Herausforderungen wie Burokratie und Bildungssystem sowie interkulturelle
und inklusionsorientierte Kompetenzen zur Férderung von Integration und gegenseitiger

Verstandigung. Zwischenmenschliche Begegnungen zwischen Beschaftigten und Menschen mit

Flucht- oder Migrationserfahrung fanden bisher oft nur in einem Auxiliary Discourse statt.

Das MUSIC-Projekt basiert auf der Uberzeugung, dass die Integration von Gefliichteten, Migrant¥innen und internationalen
Studierenden in das Universitdtssystem mit gro3en Chancen verbunden ist. Integration fordert die Internationalisierung und
beglinstigt insgesamt positive Entwicklungen an den Universitaten. Daher reagiert das Projekt auf spezifische Herausforderungen, mit
denen Universitdten in Europa konfrontiert sind. Mit der zunehmenden Internationalisierung wéchst die Zahl der Aufgaben fir das
Universitdtssystem. Dies betrifft nicht nur das Lehrpersonal in Seminaren und Vorlesungen, sondern auch andere Mitarbeitergruppen
- vom Verwaltungspersonal Uber die Mitglieder von Studierendengruppen bis hin zu Beschéftigten im Studierendenwerk und im

Hochschulsport. Das Projekt richtet sich daher an drei Zielgruppen: Lehrpersonal, Verwaltungspersonal und Mitstudierende.

Das MUSIC-Projekt hat ein umfassendes Programm flr Beschiaftigte und (Mit-)Studierende an europaischen Universitaten entwickelt,
um die Barrieren bei der Nutzung von Bildungs- und Verwaltungsdienstleistungen fir Studierende mit internationalem Hintergrund
abzubauen. Die soziale Inklusion dieser Gruppe wird tUber die Qualifizierung von Beschiaftigten aus verschiedenen Arbeitsbereichen
und unterschiedlichen Berufsgruppen innerhalb des Mikrokosmos Universitdt sowie Uber die Sensibilisierung von Mitstudierenden
unterstitzt. Das EU-geférderte MUSIC-Projekt zielt darauf ab, dieser Herausforderung mit einem Lehr-Lern-Konzept zu begegnen,
das die verschiedenen Zielgruppen der Universitat fur die Konzepte der kulturellen Vielfalt und der sozialen Inklusion sensibilisieren
sowie Integrationsprozesse an der Universitdt optimieren soll. Neben der Verbesserung interkultureller und kommunikativer

Kompetenzen, die im Beratungs- oder Lehrkontext relevant sind, beinhaltet das Lehr-Lern-Konzept auch die Auseinandersetzung
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mit Konzepten der politischen Bildung und Inclusive Citizenship. Im Laufe des Projekts wurde ein Lehr-Lern-Konzept in mehreren
Schritten gemeinsam mit Partnerinstitutionen aus Osterreich, Deutschland, Griechenland und Italien entwickelt, evaluiert und
kontinuierlich optimiert. Das daraus entstandene didaktisch aufbereitete Konzept ist in allen Partnerlandern in Form eines Handbuchs
verflgbar. Dieses Handbuch sowie Online-Tutorials zur weiteren Vertiefung der im Handbuch behandelten Themen stellen die
zentralen Outputs des Projekts dar.

Das MUSIC-Curriculum des Handbuchs ist modular aufgebaut. Es umfasst drei grundlegende, bereichsiibergreifende Module, die fur
alle Zielgruppen (Lehrpersonal, Verwaltungspersonal, Mitstudierende) relevant sind:

Modul | soll die Teilnehmenden zur Selbstreflexion Uber (bewusste oder unbewusste) Vorurteile gegenliber Gefllchteten und
Migrant*innen anregen, soziale Mechanismen der Ausgrenzung und Eingliederung verstdndlich machen und das Bewusstsein
fir Rassismus und Diskriminierung schirfen. In praktischen Ubungen lernen die Teilnehmenden ihre eigenen Vorurteile und
Kategorisierungen kennen und reflektieren deren Existenz sowie Uberwindung.

In Modul 2 arbeitet die Zielgruppe an ihren Kommunikationsstrategien in der Beratungsarbeit, sowie im alltaglichen Austausch. Mit
Musik und Klang, Bewegung, Schauspiel sowie durch den Einsatz von Mimik knipfen die Teilnehmenden eine Verbindung zum eigenen
Kérper und erkunden Méglichkeiten der nonverbalen Kommunikation, die bei Sprachbarrieren im Hochschulalltag helfen kénnen.

Als letztes der Ubergreifenden Module befasst sich Modul 3 mit (inter)kultureller Vielfalt und interkulturellem Lernen. Indem
die Teilnehmenden angeregt werden, ihre eigene Familiengeschichte und ihren ethnischen Hintergrund zu erforschen sowie
herausfordernde interkulturelle Begegnungen an der Universitit aus verschiedenen Perspektiven zu simulieren, wird ihre
Lebenswirklichkeit direkt mit den Lernzielen verkniipft.

Module 4 besteht aus zielgruppenspezifischen Aktivitdten (z. B. fir Lehrpersonal) und sensibilisiert fir spezifische Herausfo
und Probleme, mit denen Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie internationale Studierende im
Kontext konfrontiert sind, wobei die bisherigen Ansdtze unter Berlcksichtigung der spezifischen Bedirfnis
Zielgruppen kombiniert und vertieft werden.



UBER DAS PROJEKT

Zielsetzung

Durch die Qualifizierung und Sensibilisierung von Mitarbeiter*innen verschiedener Arbeitsbereiche und Studierenden, die im
Mikrokosmos Universitdt tatig sind, wird im Rahmen des MUSIC-Projekts die soziale Integration von Studierenden mit internationalem
Hintergrund geférdert. MUSIC setzt auf ein Konzept, das alle relevanten Akteur*innen der Universitdt in den Blick nimmt: Lehrpersonal,
Verwaltungspersonal und Mitstudierende. Da die individuelle Férderung dieser Zielgruppen an den Universitaten einen besonderen
Stellenwert haben soll, benétigen die Mitarbeiter*innen spezifische Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation, Interkulturalitdt und
politische Bildung, um mdglichen Problemen und Konflikten konstruktiv begegnen zu kénnen. Reflektiertes und informiertes Personal wird
Studierenden mit Migrationshintergrund, Gefllchteten und internationalen Studierenden den Zugang zur tertidren Bildung erleichtern, die
Vielfalt und Interkulturalitdt an den Universitdten starken und einen wesentlichen Beitrag zur Integration dieser Gruppe in die europdische
Gemeinschaft leisten. Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund sollen die gleiche Wertschatzung und die gleichen Mdglichkeiten der
sozialen Teilhabe an der Hochschulbildung erhalten, was mit einer Erhdhung der allgemeinen Chancengleichheit einhergeht

Ziel ist es daher, Personal und Studierende (primare Zielgruppen) fiir soziale Integration und kulturelle Vielfalt zu sensibilisieren. Die
Sensibilisierung erreicht indirekt auch eine weitere Zielgruppe, namlich Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund und internationale
Studierende im Allgemeinen. Dar{iber hinaus wird angestrebt, die Prozesse der Inklusion bestmdglich zu gestatten. Dies férdert die Offnung
der Universitat im Sinne eines inklusiven Selbstverstandnisses. Interne Prozesse kénnen in diesem Sinne reflektiert und gegebenenfalls
modifiziert werden. Hochschulmitarbeiter*innen kénnen ihre interkulturellen und kommunikativen Kompetenzen verbessern, zum Beispiel
im Rahmen der Beratungsarbeit oder in der Lehre. Im Mittelpunkt des Projekts stehen Begriffe wie Gerechtigkeit und fair treatment
(unabhangig von Religion, Herkunft, Gender etc.), die sich mit den aktuellen Diskursen der politischen Bildung und der sozialwissenschaftlichen
Didaktik verbinden lassen. Dabei geht es darum, nicht nur auf der individuellen Betrachtungsebene zu verbleiben, sondern zusatzlich Wissen
Uber strukturelle Hintergriinde zu vermitteln, beispielsweise durch die Reflexion von Macht- und Herrschaftsstrukturen, die Analyse
des politischen Tagesgeschehens und den Diskurs tber Diskriminierung, Stigmatisierung und gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit.
Gefluchtete und Migrant*innen sind die zweite Zielgruppe des Projekts. Sie werden von den verbesserten Kompetenzen des Personals in
den Anlauf- und Beratungsstellen profitieren. Die Rolle der Beratung von (internationalen) Studierenden ist von grof3er Bedeutung. Das
Konzept basiert auf den Erfahrungen der interkulturellen und politischen Erwachsenenbildung. In diesem Bereich liegt eine langjéhrige
Expertise in der Arbeit mit heterogenen Lerngruppen vor. Oft waren es Einrichtungen der Erwachsenenbildung, die im Kontext der
sogenannten Fliichtlingskrise’ Bildungsangebote fiir Neuankémmlinge geschaffen haben. Methoden und Ubungen aus der inklusiven
Erwachsenenbildung wurden daher fiir das Konzept adaptiert und fruchtbar gemacht. Dariiber hinaus greift das Projekt auch auf Konzepte

und Inhalte der politischen Bildung zurtick.

Making Universities Ready
for Social Inclusion and

Cultural Diversity
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Konkrete Ziele
Zielgruppen:

* Primare Zielgruppe: Qualifizierung und Sensibilisierung fur Herausforderungen im Zusammenhang mit sozialer Integration
und kultureller Vielfalt
» Verwaltungspersonal (z. B. in Sekretariaten, internationalen Buros, ...)
» Lehrpersonal (z.B. Dozent*innen, Professor*innen, ...)
» Mitstudierende in reprasentativen, entscheidungsbefugten und anderen aktiven Positionen (z.B. Studierendenparlament,
studentische Hilfskrafte, ...)

» Sekundare Zielgruppe: profitiert von den Kompetenzen und der Bewusstseinsbildung in der primaren Gruppe
» Studierende mit Fluchthintergrund
» Studierende mit Migrationshintergrund
» Internationale Studierende

Outputs
Handbuch

Das Curriculum bietet theoretisches Hintergrundwissen, ergianzt durch praktische Ubungen, um die Lernziele zu vertiefen:

* Modul I: Anleitung zur Selbstreflexion von Vorurteilen und sozialer Ausgrenzung (in Bezug auf Studierende mit Flucht-/
Migrationshintergrund)

* Modul 2: Vermittlung von Kompetenzen im Bereich der (nonverbalen) Kommunikationsfahigkeiten zur Unterstitzung bei

Sprachbarrieren
* Modul 3: Férderung des interkulturellen Bewusstseins und der interkulturellen Kompetenzen, insbesondere im
universitaren Kontext
* Modul 4: Bereitstellung zielgruppenspezifischer Lernangebote fiir die Primédrgruppe und Kombination bisheriger Ansdtze
sozialer Integration und kultureller Vielfalt

Online-Tutorial'

Ergdnzend zu diesem Handbuch wurden im Rahmen des Projekts Online-Tutorials erstellt. Die MUSIC-Onli
aus einem Online-Kurs und kurzen Video-Tutorials. Wahrend der Online-Kurs die theoretischen Inhalt
vertieft und erweitert, fiihren die Video-Tutorials die Teilnehmenden in die praktischen Ubungen ej
Implementierung vor. Das Webinar als eigenstandiger Output vertieft das Curriculum insgesa
Themen Diversitdt, Inklusion, politische Bildung und Kommunikation.

! Dieser Link fuhrt zu den Online Tutorials: https://tinyurl.com/3hv
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urriculums zu ermitteln sowie entsprechende Angebote und Ubungen fiir
darfsanalyse an den Partneruniversitaten des MUSIC-Projekts durchgefihrt.
gehorigen der Zielgruppen realisiert und ausgewertet. Die Ergebnisse geben
ngserfordernisse im Hinblick auf den Weiterbildungsbedarf. Die Analyse dient als
Module und zur Formulierung von Policy Empfehlungen. Im Folgenden werden die
erwaltungspersonal, Lehrpersonal und Mitstudierende zusammengefasst. Anschlie3end
mit der sekunddren Zielgruppe der Studierenden mit Flucht- und Migrationshintergrund
ssung der Bedarfsanalyse schliel3t das Kapitel mit Policy Empfehlungen.

zeigt, dass fir Verwaltungspersonal an allen Universitaten Sprach- und Kommunikationsschwierigkeiten die grofBte
g darstellen. Die Interviews verdeutlichen die Schwierigkeiten im Bereich der Kommunikation. So beschreibt das
personal an der Universitdt Kaiserslautern die Unsicherheit beziiglich von Missverstandnissen und ausreichender Sensibilitat
er den angesprochenen Studierenden. Sie fragen sich beispielsweise, wie man Menschen aus dem Ausland Uber géngige Umgangsformen
Gepflogenheiteninformierenkann, ohne persénliche Grenzen zu tiberschreiten. Die Sensibilisierungﬂjr kutturelle Unterschiede istdaherein
edarf, der zu einem Interesse an Fortbildung fihrt.

Wias den zeitlichen Rahmen betrifft, so wiinschen sich
die Befragten eine kurze und pragnante Schulung, die

etwa einen Nachmittag in Anspruch nimmt. Ahnliche
Unsicherheiten berichtet auch Verwaltungspersonal

der Universitat Wien. Eine zentrale Herausforderung
fur die  Verwaltungsmitarbeiter®innen  stellen

demnach  die  mangelnden  Kenntnisse — der

Studierenden Uber das universitare System, wie etwa
formale Anforderungen und Birokratie, dar. Die
oben erwdhnten Sprachbarrieren treten vor allem
dann auf, wenn internationale Studierende weder

die Landessprache noch Englisch sprechen. Auch

die Anerkennung bereits erworbener Noten und

Image: Freepik.com

Abschlisse sowie sprachliche Anforderungen werden
vom Verwaltungspersonal als Hindernis fr internationale Studierende beschrieben. An der Universitdt Pavia berichten Mitarbeiter*innen von
Schwierigkeiten der Studierenden, das Universitatssystem zu verstehen. Auf3erdem schreibt sich das Personal nur geringe Fahigkeiten im
Umgang mit Gender- und Religionsfragen zu (z. B. erkundigen sich muslimische Studierende nach Raumen zum Beten). Sie sind an weiteren
aligemeinen Fortbildungsmal3nahmen interessiert sowie an Schulungen mit besonderem Fokus auf eine offene Denkweise und Flexibilitét in
der Kommunikation mit den Studierenden. Dartber hinaus erleben die Mitarbeiter*innen an der Universitdt Hannover eine gewisse Scheu
der Studierenden, ihre Bedirfnisse zu duBern. Daher kénnte eine weitere gro3e Herausforderung darin bestehen, dieser Unsicherheit zu
begegnen und sie abzubauen, um eine gezielt unterstiitzen zu kénnen. Auch das Verwaltungspersonal an der Universitdt Pirdus ist bereit, sein
Bewusstsein fur kufturelle Unterschiede zu scharfen. Insgesamt haben einige Befragte Interesse an weiteren Fortbildungsmalnahmen, wahrend
andere keinen Bedarf an Fortbildung dul3ern. Dies deutet darauf hin, dass die Bereitschaft zur Teilnahme an WeiterbildungsmaB3nahmen eine
wichtige Voraussetzung fur das MUSIC-Projekt ist.
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Lehrpersonal

Auch fir die Lehrkrafte, Dozierende und Professor*innen
der meisten Universitdten stellen die Sprach-
und Kommunikationsschwierigkeiten eine grof3e

J | Herausforderung dar. Verwiesen sei hier etwa auf die
y Interviews mit dem Lehrpersonal an der Universitat
“ Kaiserslautern, das als Beispiele fur Sprach- und
Kommunikationsschwierigkeiten Verstandigungsprobleme
und notwendige Wiederholungen im Unterricht nennt. Sie
beflirchten einen moglichen Riickgang der wissenschaftlichen
Qualitdt in ihren Lehrveranstaltungen. Dartber hinaus
ot auBern sie Unsicherheiten, sensibel genug zu sein, wenn

sie internationale Studierende im Unterricht ansprechen.

Sie stellen sich Fragen wie ,,Kann ich sie fragen, ob sie alles
verstanden haben, oder impliziere ich damit, dass sie es nicht verstanden haben; ist das diskriminierend oder nur gut gemeint?** Deshalb
sind sie an Fortbildungen zum situationsgerechten Umgang mit Geflichteten und Studierenden unterschiedlicher kultureller Hintergriinde
interessiert. Sie méchten Grundlagen im richtigen Umgang erlernen, um ihre Reflexionsfahigkeit zu starken und (vorschnelle)
Verurteilungen zu vermeiden. Auch die Lehrenden der Universitat Pirdus duf3ern das Bestreben, sich kultureller Unterschiede bewusster
zu werden. Das Lehrpersonal der Universitdt Hannover sowie der Universitat Wien beschreibt als Herausforderung die Schwierigkeiten
der Studierenden, das Bildungssystem zu verstehen und sich an unterschiedliche Lernmethoden anzupassen. Insgesamt ist das
Lehrpersonal besonders an Schulungen zum Umgang mit Studierenden mit unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden interessiert..

Studentische Hilfskrafte und
Studierendenvertreter*innen

An den meisten Universitdten sehen studentische Hilfskrafte und Studierendenvertreter*innen folgende Herausforderungen fiir
Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie internationale Studierende: Sprach- und Kommunikationsschwierigkeiten
sowie das Verstandnis des Bildungs- und Universitdtssystems und bestimmter Abldufe wie Zulassungsverfahren, formale

Anforderungen und Birokratie.

Mitstudierende an der Universitdt Kaiserslautern und der Universitdt Pirdus geben an, dass Sprach- und Kommunikationsschwierigkeiten
aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse der Studierenden die gréf3ten Hindernisse fiir die Interaktion mit internationalen
Studierenden darstellen. AuBBerdem wiinschen sich Mitstudierende, sich der kulturellen Differenzen stdrker bewusst zu werden.
An der Universitdt Wien sehen studentische Hilfskrafte und Studierendenvertreter*innen den Zulassungsprozess insgesamt sowie
Wohn- und Finanzierungsfragen als grof3e Herausforderungen fir die sekundare Zielgruppe. Sie bemangeln auch die fehlende
Zugénglichkeit und Verstandlichkeit der Informationen auf den Webseiten der Universitat.

Ahnliche Schwierigkeiten beschreiben Mitstudierende an der Universitit Pavia bei

der Vermittlung von formalen Anforderungen und burokratischen Ablaufen.

Studentische Hilfskrafte und Studierendenvertreter*innen an der Universitdt

Hannover und der Universitdt Kaiserslautern weisen auf
die Gefahr der Diskriminierung von Studierenden

mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie
internationalen Studierenden hin. An der
Universitdt Kaiserslautern schlieBlich

berichten  Studierende  von  einem

Mangel an Kontakt zwischen lokalen und

internationalen Studierenden.

Freepik.com



Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund
und internationale Studierende

Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund und internationale

Studierende aller Universititen beschreiben Sprach- und Verstandi-

®

gungsschwierigkeiten sowie das Verstandnis des Bildungs- und Universi-

tatssystems mit seinen formalen Anforderungen und der Blrokratie als
die gro3ten Herausforderungen ~
An einigen Universitdten erlebten internationale Studierende Vorurteile
und Diskriminierung durch Mitarbeiter*innen. AuBBerdem beschreiben
sie mangelnden Kontakt zu lokalen Studierenden. Das Verstehen von

Professoren, die nur in der Landessprache sprechen und unterrichten,

®

&4
]

das Erlernen der Landessprache und die Kontaktaufnahme mit lokalen

Studierenden werden als zentrale Herausforderungen genannt. Andere

wiederum berichten von Uberwiegend positiven Begegnungen mit dem Universitdtspersonal, insbesondere bei praktischen Laborarbeiten. Ein
Teil bewertet seine Erfahrungen somit als angenehm und fuhlt sich willkommen. Sie sehen keinen Bedarf an einer Weiterbildung des Personals
in den Bereichen Toleranz und Offenheit, regen aber an, die Englischkenntnisse des Personals zu férdern. An der Universitét von Pirdus ist der
Mangel an Kontakten zu den lokalen Studierenden ebenfalls eine grof3e Herausforderung, Sie erganzen Schwierigkeiten bei der Kommunikation
mit dem Lehrpersonal und wiirden es vorziehen, mehr Kurse und Projekte mit lokalen Studierenden zu besuchen. Zusitzlich zu den oben
erwahnten allgemeinen Problemen werden von internationalen Studierenden an der Universitdt Wien ein Mangel an Informationen Uber
spezifische Verfahren sowie Schwierigkeiten bei der Anerkennung, dem Erhalt oder der Erneuerung personlicher Dokumente beschrieben.

Zusammenfassung

Zwei wesentliche Beteiligte tragen zu einem positiven, kulturell vielféltigen Lern- und Hochschulklima bei: Zum einen die lokalen
Akteur*inneninVerwaltung, Lehreunddemstudentischen Leben sowie zumanderen Studierende mit Flucht-und Migrationshintergrund
und internationale Studierende. Die drei gréf3iten Herausforderungen fir Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund und
internationale Studierende sind die Kommunikation, das Verstandnis fir und die Anpassung an unterschiedliche Bildungssysteme
sowie der Mangel an Informationen Uber Programme zur sozialen Integration und kulturellen Vielfalt. Da sich das Projekt hauptsachlich
an die erste Gruppe richtet, liegt der Schwerpunkt des Curriculums auf dem Ausbau von Kompetenzen zur Bewadltigung der
Herausforderungen, mit denen internationale Studierende konfrontiert sind und auf der Unterstitzung einer erfolgreichen Integration
in die Universitat. Das Universitatssystem muss daher die (interkulturellen) Kommunikationskompetenzen und die Transparenz der
Prozesse und Anforderungen sowohl in der Verwaltung als auch in der Lehre verbessern. Darlber hinaus férdern ein einladendes
und motivierendes, vorurteilsfreies Klima die soziale Integration und kulturelle Vielfalt aller Beteiligten.

Policy Empfehlungen

Auf Grundlage der oben dargestellten Bedarfsanalyse haben die Partner des MUSIC-Projekts Policy Empfehlungen formuliert. Diese
Vorschlage beziehen sich auf die politisch-strukturelle Ebene der Universitatssysteme in Europa und zielen auf die Verfahrensweisen
auf europdischer Ebene ab. Da sich die Universitdtssysteme in Europa unterscheiden, sind die Empfehlungen moglicherweise nicht in
allen Landern anwendbar oder in einigen sogar bereits realisiert.

. Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund sowie internationale Studierende haben Probleme mit der Sprache, der interkulturellen
Kommunikation und dem Verstandnis des Universitatssystems. Das Angebot obligatorischer BegriiBungskurse auf Universitatsebene kénnte
den Studienbeginn und die damit verbundenen Schwierigkeiten (z. B. Sprachbarrieren, Kommunikation mit der Verwaltung, Verstandnis
des Bildungssystems, Informationen Uber Anlaufstellen fir weitere Fragen) erleichtern. Einige Studierende beherrschen nicht nur di
Landessprache unzureichend, sondern auch die englische Sprache. Eine weitere Lésung im Zusammenhang mit der Sprachbarriere
das Angebot von Dolmetscher*innen oder Ubersetzungsprogrammen/-apps (einschlieBlich der Fortbildung von Lehrpersonal i
mit solchen Programmen).
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2. Die Bedarfsanalyse hat gezeigt, dass es fur Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund potenzielle Schwierigkeiten im Umgang mit
formalen burokratischen Abldaufen gibt, die ihren Weg an der Universitat mitunter erschweren oder behindern kénnen. Daraus ergeben
sich zwei Empfehlungen:

2.1. Zum einen die Vereinfachung biirokratischer Ablaufe auf nationaler und europdischer Ebene sowie die Angleichun
Regelungen mit den Herkunftslandern zur Anerkennung von Noten und Diplomen sowie zur Ausstell
Studierendenvisa.

2.2. Zum anderen wire es wichtig, einen mehrsprachigen Leitfaden fur Studierende mit Flucht-/Migrat;
entwickeln, der ihnen hilft, sich im Universitatssystem zurechtzufinden (von der Bewerbungsphase {
bis hin zu den Prifungen) und eine mehrsprachige und gut ausgebildete Anlaufstelle innerhalb d
oder zu starken, die den Studierenden bei der Bewaltigung solcher Probleme hilft.

3. Ebenso zeigt die Bedarfsanalyse, dass Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund teilweise
neuen Stadt oder Gesellschaft zu integrieren und mit Einsamkeit, finanziellen Problemen
zu werden. Fehlende Mdglichkeiten des Austauschs mit lokalen Studierenden kénne
Kompetenzen und die soziale Eingliederung Studierender mit Flucht-/Migrationshi
eingeflihrte auBerschulische Aktivitditen und Orientierungshilfen wiirden fur S
Aufbau von Netzwerken schaffen. Die Bildung eines Unterstitzungssystems
kénnten alle Studierenden dabei unterstitzen, ihre Lernziele, Sprach- und

4. Die Bedarfsanalyse zeigt, dass das Universitatspersonal eine ko
Studierenden benétigt. An den meisten Universitaten gibt
Angelegenheiten, die Veranstaltungen fiir internationale Studi
ihre Integration zu férdern. Es gibt jedoch wenige oder kei
zu treten. Daher sollte eine entsprechende Stelle fir

5. Die universitaren Strategien zu Gleichstellu
Menschen mit Behinderungen zu konzentrj
mit Flucht-/Migrationshintergrund mehr,
Leitlinien fur die soziale und kulture
Erweiterung spezifischer Fortbild
Gleichstellung und Vielfalt inn
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HINWEISE ZUR
VERWENDUNG
DES HANDBUCHS

Uber das MUSIC-Curriculum

Das MUSIC-Curriculum bietet eine breite Auswahl an Modulen und Ubungen, die Fihigkeiten zur Férderung der sozialen Integration
und zum Umgang mit kultureller Vielfalt férdern. Die Ubungen und theoretischen Grundlagen sind auf einem Kontinuum angesiedelt.
Wihrend sich einige eher allgemeine Ubungen unter anderem mit dem Abbau von Vorurteilen befassen, bieten andere einen tieferen
Einblick und speziell zugeschnittene Aktivitdten, die an (europdischen) Universitaten eingesetzt werden kénnen. Das Curriculum
umfasst ein Programm, das den Abbau von Barrieren zu Bildung und Verwaltung fur Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund
férdern soll. Zielgruppen sind verschiedene Mitarbeitergruppen und Mitstudierende in zentralen Positionen an der Universitit. Ziel
ist es, sie fUr die soziale Inklusion und die Férderung kulturell vielfaltiger Universitaten zu sensibilisieren.

Das Curriculum ist in vier Module mit verschiedenen Ubungen aufgeteilt:

« Modul I: Selbstreflexion Uber (bewusste oder unbewusste) Vorurteile gegenliber Geflichteten/Migrant*innen.
* Modul 2: Kommunikationsstrategien in der Beratungsarbeit und im alltaglichen Austausch.

* Modul 3: (Inter)kulturelle Vielfalt und interkulturelles Lernen.

* Modul 4: Zielgruppenspezifische Angebote (z.B. fur Lehrpersonal).

Uber die Struktur des Handbuchs

Die verschiedenen Module des MUSIC-Curriculums bieten den Leser*innen eine Erlduterung des Inhalts und der Relevanz des
jeweiligen Moduls. Die Bildungsziele jedes einzelnen Moduls bieten eine Orientierungshilfe bei der Auswahl der passenden Themen.
Um das Verstdndnis der beabsichtigten Lernziele und der Ideengrundlage der Module zu vertiefen, finden die Leser*innen zudem
einen Abschnitt Uber den theoretischen Hintergrund des Moduls.

Struktur der Module:

* Inhalt & Relevanz
e Lernziele
* Theoretischer Hintergrund

Die Ubungen jedes Moduls folgen einer dhnlichen Struktur. Am Anfang jeder Ubung erhalten die Leser*innen ein
und einen Einblick in die Methodik der Ubung. Danach werden die Lernziele skizziert, gefolgt von einer A
erklart. Die Ubungen schlieBen mit Tipps zur Reflexion und weiteren Vertiefung der Inhalte. Dartiber hin
fur jede Ubung einen Infokasten, der auf die angesprochene(n) Zielgruppe(n), die Dauer und die Anford
hinweist. Zur weiteren Lektire folgen am Ende Literaturhinweise.
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Struktur der Ubungen:

* Einfihrung & Methodik

¢ Lernziele

* Anweisungen

 Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte
» Zielgruppe(n)

» Dauer

* Anforderungen / benétigtes Material

Verwendung des Handbuchs
So kann das Handbuch zum Einsatz kommen:

* als Kurs: Das MUSIC-Handbuch ist so konzipiert, dass es einen vollstdndigen Kurs zu sozialer Integration und kultureller Vielfalt
bietet.

+ in Teilen: Die Module und Ubungen kénnen einzeln verwendet werden. Es ist nicht notwendig, sie in chronologischer Reihen-
folge durchzuarbeiten. Die Ubungen kénnen iibersprungen werden. Die Module kénnen unabhingig voneinander verwendet
werden, um eine Gruppe mit speziellem Fortbildungsbedarf zu einem bestimmten Thema zu schulen.

+ als ein Kurs, der von der Ubungsleitung an die Gruppe angepasst wird: Ubungsleitende kénnen einen auf die Bediirfnisse und
Erfahrungen der Gruppe abgestimmten Kurs erstellen. Das MUSIC-Curriculum kann als Grundlage oder als Erganzung zu einem
anderen Konzept dienen. Ein spezifischer Kurs kann Ideen, Teile von Modulen und Ubungen enthalten und sie an andere Ressou-
rcen, Teilnehmende und angestrebte Lernziele anpassen.

* zur Ergianzung anderer Fortbildungen: Das MUSIC-Curriculum ist sehr praxisnah und kann leicht in ein anderes Konzept integ-
riert werden.

Hinweis:Die folgenden Ubungen setzen eine hohe Sensibilitcit fir die Themen voraus, die sie behandeln, fiir die Zielgruppe,

die sie ansprechen und fir die Dynamik, die sie in der Gruppe und beim Einzelnen auslésen kénnen. Die direkte Teilnahme
ist nie eine Verpflichtung, sondern muss immer eine freie und freiwillige Entscheidung sein. Die Teilnahme kann aktiv oder
beobachtend sein. Im Allgemeinen empfiehlt es sich, mit einer Ubung zu beginnen, die das Vertrauen zwischen den
Teilnehmenden stcirkt und ein Gruppengefiihl schafft. Die Ubung | aus Modul |, Sticker auf der Stirn* kann als Warm-

Up verwendet werden. Erklciren und vereinbaren Sie zu Beginn immer Kommunikationsregeln.
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SELBSTREFLEXION
UBER (BEWUSSTE/UNBEWUSSTE)

VORURTEILE GEGENUBER GE-
FLUCHTETEN/MIGRANT*INNEN

Inhalt & Relevanz

Die mit Migrationsprozessen verbundenen Verdnderungen werden haufig

als gesellschaftliche Herausforderungen wahrgenommen. Fluchtbewegungen,

verursacht durch Krieg, Terrorismus, Armut, wirtschaftliche und &kologische

Probleme sowie allgemeine Migrationsbewegungen im Kontext der zunehmenden

Globalisierung und Internationalisierung, fihren zur Entwicklung heterogener
Gesellschaften. Damit einher geht die Gefahr der Ausgrenzung und Diskriminierung,
wenn bestimmte Personen oder Personengruppen als anders (und anderswertig)
wahrgenommen werden. Es besteht eine grof3e Diskrepanz zwischen den Fragen
,,Sind alle Menschen gleich?"* und ,,Sollten alle Menschen gleich sein?". In der Realitat
— ob auf der Strafle, am Arbeitsplatz oder in der Schule - empfinden nicht alle
Menschen einander als gleichwertig. Um in einer von Migration und interkultureller

Vielfalt gepragten Gesellschaft einen Geist der Inklusion zu etablieren, mussen sich

Bildungseinrichtungen der Aufgabe stellen, Inklusion zu férdern und reflektiert mit
Vielfalt umzugehen. Auch auf universitarer Ebene muss es darum gehen, Vorurteile

und Stereotypen aufzudecken und Diskriminierung und Rassismus zu kritisieren.

Dieses Modul will mit einer Reihe von praktischen Ubungen die Selbstreflexion von (bewussten oder unbewussten) Vorurteilen
gegeniber Geflichteten, Migrant*innen und anderen Menschen, die als anders wahrgenommen werden, férdern. Insofern kntipfen
die Inhalte an die Anliegen von Universitatsmitarbeiter*innen und Studierenden an, die sich fur kulturelle Unterschiede sensibilisieren

und unbewusste Vorurteile selbstkritisch reflektieren wollen.

Lernziele

Die Ubungen tragen zu folgenden Lernzielen beitragen:
* Verstdandnis sozialer Mechanismen: Ausgrenzung und Inklusion.
* Die eigenen Stereotypen und Vorurteile zu reflektieren.

* Das Bewusstsein fir Rassismus und Diskriminierung zu schérfen.

Theoretischer Hintergrund

Menschen, die fliehen oder migrieren, werden oft nach ihrem wirtschaftlichen Nutzen fir das Land, in das sie fliehen, beurteilt. Dies haben
wir in den letzten Jahren in Europa gesehen. Soziale Hierarchien und ein dkonomisches Wertesystem pragen die Gesellschaft.Die Ursachen
der Diskriminierung liegen im Bewusstsein der Menschen und sind sozialisations- und erfahrungsbedingt. Jeder Mensch lebt in seiner eigenen

Blase und hat eine bestimmte Vorstellung von Normadlitéit. Jeder kategorisiert seine Umwelt und seine Mitmenschen nach seinen eigenen
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Erfahrungen. Die individuell-subjektiven Wahrnehmungen, die jede*n préagen, sind meist eher unbewusst als bewusst. So hat jeder Mensch
erfahrungsbasierte Vorurteile gegentber Fremden und denkt - mal mehr, mal weniger - in Stereotypen. Sowohl Stereotype als auch
Vorurteile als feste Vorstellungen flhren zur sozialen Konstruktion von Gruppen durch Labeling oder Stigmatisierung. Der Unterschied
zwischen Stereotypen und Vorurteilen besteht darin, dass Stereotypen unbewertet bleiben und nicht zwangslaufig negativ sind, wahrend
bei einem Vorurteil eine emotionale Bewertungskomponente in der Regel zu einem negativen Urteil Uber eine Gruppe von Menschen
fuhrt. Daher flhren Vorurteile zu negativen oder feindseligen Einstellungen und Verhaltensweisen gegentber Menschen.

Aufgrund unbewusster innerer Bilder begegnet jeder Mensch einer unbekannten Person mit Vorurteilen und Kategorien. Menschen
identifizieren sich meist mit denjenigen, mit denen sie gemeinsame Interessen oder Merkmale teilen, wie z. B. Herkunft, Religion, Sprache,
Aussehen oder ein Interesse - alles konstruierte Kategorien der Gesellschaft, in denen wir denken und handeln, jedoch oft unreflektiert.
Problematisch werden die konstruierten Kategorien vor allem dann, wenn Menschen, die sich von einer bestimmten Gruppe in einer
Kategorie unterscheiden, aufgrund einer zugeschriebenen Andersartigkeit (Otherness) als ungleich wahrgenommen werden und sich
feindselige Einstellungen gegenlber People of Colour (marginalisierte Gruppe mit Rassismuserfahrung) oder anderen marginalisierten
Gruppen entwickeln, die zu Ausgrenzung aufgrund der Andersartigkeit (Otherness) fihren.

Subjektive Normalitdtsvorstellungen, kategoriales Denken und die Folgen fiir marginalisierte Gruppen werden im Modellkonzept der
gruppenbezogenen Menschenfeindlichkeit (GMF) zusammengefasst. Das Konzept besagt, dass Menschenfeindlichkeit sich nicht gegen
Individuen, sondern gegen Gruppen richtet. Folglich werden Individuen aufgrund ihrer gewahlten oder zugeschriebenen Gruppenzugehdrigkeit

als ungleich markiert und feindseligen Mentalitaten ausgesetzt (Heitmeyer & Mansel, 2008). Dies fiihrt zu Stereotypen, Vorurteilen und
Diskriminierung von Menschen, weil sie einer marginalisierten Gruppe angehdren, oder kurz gesagt, Menschen werden abgewertet, weil
sie von der angenommenen Normadlitdt abweichen. So werden Menschengruppen aufgrund ethnischer, kultureller oder religidser Merkmal
und Eigenschaften, der sexuellen Orientierung, des Geschlechts, einer kérperlichen Einschrankung oder aus sozialen Griinden abgew
Dahinter verbirgt sich eine Ideologie der Ungleichheit. Die Differenzierung von Menschen in Gruppen folgt dieser Ideologie kategori
qualitativ, so dass Menschen, die als normal wahrgenommen werden, als wertvoll oder gleichwertig gelten und diejenigen, die als
anders wahrgenommen werden, als unwirdig oder ungleich abgestempelt werden - ob unbewusst oder bewusst. So e
eine labelnde Einteilung in wir und sie, die immer von der Gesellschaft bestimmt wird. Durch die kategorische Einteilung
dass sich in der Gesellschaft eine strenge und undurchléssige soziale Hierarchie entwickelt. Diskriminierung find
individueller, sondern auch auf struktureller Ebene statt, bedingt durch Hierarchien, die in der Gesellschaft etal
Hovermann, 2011; Grol3, Zick, & Krause, 2012).

Diskriminierung findet oft nicht nur aufgrund der Zugehdrigkeit zu einer Gruppe oder Kategorie sta;
Ungleichheit fihren, wirken oft zusammen (Intersektionalitdt). Zum Beispiel ist die Diskriminieru
nicht immer nur auf ihr Geschlecht zurtickzuftihren, sondern auch auf ihre Hautfarbe, Klasse
Frauen profitieren oft von den ihnen zugeschriebenen Eigenschaften, die sich aus den
obwohl sie als Frauen diskriminiert werden, wahrend nicht-weil3e Frauen oder queer:
betroffen sind (Collins & Bilge, 2020).



dass Menschen solche Kategorien und ihre Zuschreibungen als normal ansehen, fiihrt zu starken Ungleichheiten in der
eilung. Den Menschen, die von Diskriminierung aufgrund von Zuschreibungen (labeling) betroffen sind, stehen diejenigen
ber, die von sozialen Konstruktionen profitieren, die durch Kategorien geschaffen werden. Sie haben Privilegien, die sie oft nicht als
ilegien, sondern als natiirliche Rechte wahrnehmen. Wann immer Kategorien und ihre Macht in Frage gestellt werden, regt sich zunachst
Widerstand. Prominente Beispiele dafiir sind die Forderung nach dem Frauenwahlrecht oder die Blrgerrechtsbewegung in den USA.

Die Differenzkategorien, in denen Machtverhaltnisse am Werk sind und die einige Merkmale privilegieren und andere diskriminieren, sind
jedoch sozial konstruiert und soliten kritisch betrachtet werden. Aus einer konstruktivistischen Perspektive kann schon die Formulierung
selbst zu unbewussten Missverstandnissen fihren. Indem wir von — letztlich nur geschaffenen — Gruppen und Kategorien sprechen,
konstruieren wir sie schlief3lich, was das Gruppendenken verstarkt, obwohl es keine Gruppen als solche und keine anderen oder Fremden
gibt. Die Reproduktion von Differenzlinien ist fragwirdig, da in Folge Ablehnung und Diskriminierung als normal angesehen werden. Eigene
Vorurteile, innere Bilder und scheinbar vorhandene Normalititen muissen hinterfragt und die Konstruktionsprozesse beleuchtet und
reflektiert werden. Diese reflexiv-kritische Haltung gegeniiber Vorurteilen und dem Umgang mit ihnen basiert auf einer konstruktivistischen
Denkschule (Mecheril, 2010; Méller, 2017). In Anlehnung an die Idee der deutschen Migrationspadagogik als Argumentationsgrundlage
kénnen auch statische Begriffe wie Kuftur und interkulturell kritisiert werden. Der Begriff erzeugt eine Vorstellung vom AuBen und dem
Fremden (Mecheril, 2010, S. 65), was die Gefahr der Kulturalisierung verdeutlicht.

Das Phanomen der Diskriminierung stellt eine gesellschaftliche Herausforderung dar, insbesondere weil die zugrunde liegenden Meinungen,
Ideen und Denkmuster stark in der Gesellschaft verankert sind und als feste Normalitat wahrgenommen werden, was auch zur Entwicklung
einer Normalitdt des Rassismus gefiihrt hat (Foitzik, 2010). Umso wichtiger ist es in einer Migrationsgesellschaft Konstrukte und Kategorien
wie Kultur kritisch zu hinterfragen und die eigenen Vorurteile aufzudecken, um Menschen nicht in héher- oder minderwertige Schubladen
zu stecken. Die Entstehung stereotyper Denkweisen Idsst sich nicht ganzlich verhindern, weshalb es notwendig ist, einen reflektierenden
Umgang zu erlernen, damit sie negative Vorurteile nicht verstéarken. Insofern muss rassismuskritische Bildung starker fur Diversitat und
Intersektionalitdt sensibilisieren, damit wir die konstruierten Kategorien tberwinden kénnen.

In diesem Modul wollen wir zundchst ein Bewusstsein daflir schaffen, wie Gesellschaften funktionieren. Die Teilnehmenden sollen ein
Verstandnis daftir entwickeln, wie Zugehdrigkeit und Nicht-Zugehorigkeit in Gesellschaften definiert werden und zu Inklusion und Exklusion
fuhren. Sie werden erkennen, dass jeder Mensch seine Umwelt und seine Mitmenschen kategorisiert und davon auch personlich betroffen
ist. Die Ubungen zeigen, dass Menschen unterschiedlich kategorisiert werden und schirfen gleichzeitig das Bewusstsein fiir den konstruierten
Charakter dieser Kategorien. SchlieBlich soll das Modul das Bewusstsein fir die eigene gesellschaftliche Position und die damit verbundenen
Privilegien scharfen. Das Modul zielt darauf ab, das Bewusstsein fir Rassismus als ein gesellschaftliches Problem zu scharfen, das nicht nur fiir
die direkt Betroffenen, sondern fir uns alle in unterschiedlicher Weise Konsequenzen hat.

Ubung | — Sticker auf der Stirn®

Einfihrung & Methodik .

N

.
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Die Ubung vermittelt den Teilnehmenden eine erste Vorstellung davon, wie europiische Gesellschaften funktionieren. Sie hilft, den
Blick fur soziale Mechanismen wie Inklusion und Exklusion und die Definition von Zugehdrigkeit und Nicht-Zugehorigkeit zu scharfen
und bietet eine gute Ausgangsbasis fiir die folgenden Ubungen. Methodisch ist diese Ubung als Rollenspielen mit kérperlich aktiven
Gruppeninteraktionen einzuordnen.

00 Q) ]

Zielgruppe(n) Dauer Material

» Alle 3 Zielgruppen * 30—45Min * Farbige Klebezettel/Sticker in 4 bis
e |0—25 Personen 6 verschiedenen Farben & GréfBen

2 Ein Eindruck der Ubung aus dem begleitenden Online Tutorial: https://tinyurl.com/4a92dw8y
W 16




Lernziele

+ Uber die Konstruktion der Zugehérigkeit zu einer Gruppe nachdenken.
¢ Uber das Gefiihl von Zugehérigkeit bzw. Exklusion sprechen.

Anleitung

I. Alle Teilnehmenden werden gebeten, ihre Augen zu schlief3en.

2. Die Kursleiterin oder der Kursleiter klebt allen Teilnehmenden einen zufillig ausgewéhlten farbigen Aufkleber (oder Klebezettel)
auf die Stirn.

3. Die Teilnehmenden werden gebeten, sich in Gruppen zusammenzufinden, ohne zu sprechen (!). (Geben Sie den Teilnehmenden
etwa 5 Minuten Zeit sich in Gruppen zusammenzufinden).

4. Wenn die Teilnehmenden Gruppen gebildet haben, dirfen sie auf ihren farbigen Aufkleber (oder Klebezettel) schauen.

5. Nachbesprechung.

Optional: Die Farben kénnen ungleichmalig verteilt werden. Die Gruppenaktivitdt wird interessanter, wenn eine Farbe nur einmal
vergeben wird, andere aber mehrmals.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte
Die Gruppen werden oft nach den Farben der Aufkleber gebildet, obwohl die Farben in der Aufgabe nicht erwéhnt werden. Es ist

daher interessant, gemeinsam zu iberlegen, warum AuBerlichkeiten eine so wichtige Rolle spielen und was das fiir die Wahrnehmung
der Zugehdrigkeit zur Gesellschaft bedeutet.

Es kann hilfreich sein, wahrend der Diskussion Stichwérter auf einem Whiteboard zu sammeln.

* Wie habt ihr euch fir eine Gruppe entschieden?

* Nach welchen Kriterien habt ihr die Gruppen gebildet?

* Welche alternativen Gruppenzusammensetzungen waren méglich gewesen?

* Welche Prozesse von In- und Exklusion konntet ihr beobachten?

* Welche Kriterien flr Inklusion und Exklusion ergeben sich?

* Wie funktionieren Mechanismen wie Inklusion oder Exklusion?

* Inwieweit konnt ihr die Entwicklung des Spiels mit gesellschaftlichen Prozessen in Verbindung bringen?
*+ Welche Rolle spielen Machtstrukturen in dieser Ubung und in unserem realen Leben?
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Ubung 2 - Soundgame
Einflihrung & Methodik
In dieser Ubung werden die Teilnehmenden gebeten, (iber ihre Stereotypen und Vorurteile nachzudenken

und zu reflektieren, wie diese ihr Handeln leiten. AuBBerdem sollen die Teilnehmenden erkennen, wie
Vorurteile und Stereotypen mit sozialer Zugehorigkeit und Nicht-Zugehdrigkeit zusammenhdngen.

Methodisch kann diese Ubung der interaktiven Gruppenarbeit zugeordnet werden. Sie befasst sich mit

Image: Freepik.com

personlichen Interessen/Musikvorlieben.

00 Q) o]

Zielgruppe(n) Dauer Material
» Alle 3 Zielgruppen * 60—-90 Min * lautsprecher
* 10— 20 Personen * Laptop/MP3-Player’...
e Option A: Sammlung von min.
|00 verschiedenen Songs aus

verschiedenen Genres

Option B: Zugang zu einem

Streaming-Dienst fir Musik
Blatter mit den Namen der Teil-

nehmenden (ein Blatt pro Person)

Lernziele

* (Selbst-)Reflexion Uber die Konstruktion von Vorurteilen und Stereotypen.

* Reflexion Uber das Erleben von Stereotypen
Anleitung

I. Die Teilnehmenden wahlen einen Lieblingssong.

» Option A: Alle Teilnehmenden erhalten die Liste der verfligbaren Songs und markieren ihren Favoriten, ohne dass andere
Teilnehmenden sie sehen. Die Listen gehen dann an die Kursleitung zurtck.

» Option B: Alle Teilnehmenden schreiben ihren Lieblingssong auf einen Zettel und geben ihn der Kursleitung. Die anderen
Teilnehmenden dirfen nicht sehen, welcher Song ausgewéhlt wurde.

2. Die Kursleitung legt die Zettel mit den Namen der Teilnehmenden so im Raum aus, dass alle sie sehen kénnen.

3. Dann werden einige der ausgewdhlten Songs gespielt (Empfehlung: nicht mehr als 5 Songs) und die Teilnehmenden gehen im Raum
herum. Alle versuchen zu erraten, wer den Song ausgewahlt hat, den sie héren. Sie werden gebeten, sich neben das Blatt mit dem
Namen dieser Person zu stellen. Diejenigen, deren Lieblingssong gerade gespielt wird, sollten keine Reaktion zeigen und sich zu einem
anderen Namen stellen. Nach einer kurzen Pause wird der ndchste Song gespielt, ohne dass eine Auflésung erfolgt.

Hinweis: Die Kursleitung sollte sagen, dass es eine unmdégliche Aufgabe ist, die Lieblingsmusik der anderen zu erraten, aber dass wir beim
Zuhdren Vorstellungen dariiber haben werden, wer den Song mitgebracht haben kénnte oder wer ihn unserer Meinung nach nicht héren
wiirde. Hier ist es wichtig, die Teilnehmenden ausdriicklich zu ermutigen, die Existenz von Vorurteilen und Zuschreibungen in ihren Képfen
zuzulassen und wahrzunehmen.

4. Zur Auflésung spielt die Kursleitung jeden Song noch einmal kurz vor und die Person, die den Song mitgebracht hat, steht kurz
auf. Sie*er kann nun, falls gewlnscht, der Gruppe erzédhlen, was dieses Lied fur sie*ihn bedeutet und warum sie*er es als einen
ihrer*seiner Lieblingssongs versteht. Dabei wird es wahrscheinlich einige Uberraschungen geben.

5. Reflexion
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Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

In der Reflexion sollte geklart werden, wie Vorurteile funktionieren, in welcher Weise wir von ihnen profitieren und welche Aus-
wirkungen sie fir die Betroffenen haben. Es ist wichtig zu betonen, dass Vorurteile keine persénlichen Fehlvorstellungen sind, sondern
gesellschaftlich geteilte Bilder Uber Menschen, die in Schubladen gesteckt werden. Bei der Auswertung sollte die Kursleitung darauf
achten, dass die Selbstverstandlichkeit der Klassifizierungen hinterfragt wird.

* Wie habt ihr entschieden, wessen Lieblingssong es sein kénnte?

» Auf welcher Grundlage habt ihr die Entscheidung getroffen?

* Welche Schubladen habt ihr benutzt?

* Nach welchen Gesichtspunkten habt ihr geraten (z.B. Geschlecht, Herkunft, Sprache, Kleidung, Frisur, Schuhe, Kérpergréfie,
Inhalt des Songtextes, ..)?

* Wie hast du dich gefiihlt, als andere Leute bei deinem Namen standen (wahrend deines Songs! Wahrend eines anderen Songs?

* Was hat dich Gberrascht? Und warum?

Ubung 3 - River game
Einfiihrung & Methodik

Das River game méchte anregen dariiber nachzudenken, wie wir uns Meinungen tiber einen Sachverhalt bilden. In der Ubung wird
ein Sachverhalt verkiirzt dargestellt. Diese Ubung nutzt den Modus der (Selbst-)Reflexion, um die eigenen Vorurteile kritisch zu
anzuschauen. Methodisch kann diese Ubung einem Gedankenspiel, einer Debatte oder Gruppendiskussion zugeordnet werden. Es
ist wichtig die in der Ubung gegebenen Anweisungen genau zu befolgen.

0 2 0

Zielgruppe(n) Dauer Material

+ Alle 3 Zielgruppen * 60-90 Min * Whiteboard & Stifte ODER
e |0—25 Personen Tafel & Kreide

Lernziele

* (Selbst-)Reflexion tiber Vorurteile und Stereotypen.
* Sensibilisierung fur die Koexistenz unterschiedlicher Perspektiven.

Anleitung
I. Die Kursleitung erzahlt die Geschichte einer weiblichen Figur und vier mannlicher Figuren. Er¥sie zeichnet einen Fluss und

skizziert die weibliche Figur und zwei ménnliche Figuren auf der linken Seite des Flusses und zwei weitere ménnliche Figuren auf
der rechten Seite, etwa so:

A A O =W S WE RN RS
2 SR AR AN E R NE Y
X X ST CARS D €A B W VA B

(Optional: Die Teilnehmenden kénnen gebeten werden, den 5 Personen, die in der Geschichte vorkommen, Namen zu geben.)
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Die Handlung der Geschichte wiirde wie folgt aussehen:

Mila ist sehr verliebt in Marco, eine mdnnliche Person auf der anderen Seite des Flusses. Um den Fluss zu (iberqueren, braucht Mila ein Boot. Deshalb
bittet sie Peter (den Mann auf der linken Seite des Flusses), ihr mit seinem Boot (iber den Fluss zu helfen. Doch Peter lehnt Milas Bitte ab. Sie bittet eine
andere mdnnliche Person auf der linken Seite des Flusses, Tom. Tom ist beretit, sie tiber den Fluss zu bringen, verlangt aber von Mila, dass sie die Nacht

bei ihm in seinem Haus verbringen muss. Mila ist verzweifelt, also akzeptiert sie Toms Bedingung.

Am ndchsten Tag nimmt Tom sie mit auf die andere Seite des Flusses. Mila trifft sich endlich mit Marco. Nachdem sie Marco die Wahrheit (iber die
Nacht mit Tom und ihre Geflihle erzéhlt hat, reagiert dieser wiitend und weist sie zurtick. Mila ist verletzt und voller Kummer. Sie wendet sich an die
zweite mdnnliche Person auf der rechten Seite des Flusses namens Georg, Georg ist so wiitend dariiber, dass Marco Mila zurtickweist, dass er auf

Marco losgeht und ihn verpriigelt. Marco muss ins Krankenhaus und Mila bleibt traurig zurlick und ist nun voller Reue.

2. Die Kursleitung bittet die Teilnehmenden, Gruppen zu bilden. Innerhalb der Gruppen werden sie gebeten, die Geschichte, die sie gerade
gehdrt haben, zu diskutieren. Danach muss jede Gruppe eine Liste von | bis 5 erstellen, auf der an Position | die Person mit dem
schlimmsten Verhalten in der Geschichte steht und an Position 5 die Person mit dem am wenigsten schlechten Verhalten. Nach der Di-
skussion wird jede Gruppe gebeten, die Entscheidungen, die sie bezlglich der Listen getroffen haben, zu beschreiben und zu erklaren.

3. Nach diesem sehr wichtigen Teil des Spiels erzahlt die Kursleitung die Geschichte auf eine andere Weise erneut:

Mila ist sehr verliebt in Marco, einen Mann auf der anderen Seite des Flusses. Um den Fluss zu (berqueren, braucht Mila ein Boot. Deshalb bittet

sie Peter (den Mann auf der linken Seite des Flusses), ihr mit seinem Boot lber den Fluss zu helfen. Aber Peter lehnt Milas Bitte ab.

Zusdtzliche Information: Mila ist 4 Jahre alt und Marco ist ihr Physiklehrer in der Schule. Peter ist ein anderer Lehrer an Milas Schule, der von
ihren Gefuhlen fir ihren Physiklehrer weil3. Um sie beide vor Nachteilen oder Schaden zu bewahren, lehnt er Milas Wunsch ab.
Sie bittet einen anderen Mann auf der linken Seite des Flusses, Tom. Tom ist bereit, sie (iber den Fluss zu bringen, verlangt aber von Mila, dass

sie die Nacht bei ihm in seinem Haus verbringt. Mila ist verzweifelt, also akzeptiert sie Toms Bedingung.

Zusdtzliche Information: Tom ist der GroBvater von Mila, der nach dem Tod seiner Frau einsam ist. Also bittet er seine Enkelin, bei ihm zu

lbernachten und ein wenig mehr Zeit als sonst mit ihr zu verbringen.

Am ndchsten Tag nimmt Tom sie mit auf die andere Seite des Flusses. Mila trifft sich schlieBlich mit Marco. Nachdem sie Marco ehrlich von

der Nacht mit Tom und ihren Geflihlen erzéhlt hat, reagiert dieser wiitend und weist sie zurlick.

Zusdtzliche Information: Marco lehnt Mila ab, weil sie seine Schiilerin ist.

Mila ist verletzt und voller Kummer. Sie wendet sich an die zweite mdnnliche Person auf der rechten Seite des Flusses namens Georg. Georg ist
so wiitend dartiber, dass Marco Mila zuriickgewiesen hat, dass er auf Marco losgeht und ihn verpriigelt. Marco muss ins Krankenhaus und Mila

bleibt traurig zuriick und ist nun voller Reue.

Zusdtzliche Information: Georg ist 16 Jahre alt und ein Schulabbrecher aus Milas Schule. Die beiden sind befreundet. Bei Georg wurden
mehrere psychische Probleme diagnostiziert, die sich in extrem gewalttdtigem Verhalten duBern. Wegen seines gewalttditigen Verhaltens wurde
er zweimal von der Schule verwiesen und war drei Monate lang in einer értlichen Jugendstrafanstalt untergebracht. Er ist immer auf der Suche

nach einer Schidgerei und steht deshalb am Rande seiner Gemeinde.

4. Diskutiert im Plenum die Griinde, warum die Teilnehmenden unterschiedliche Reihenfolgen gewahlt haben, um das Verhalten

der Personen zu bestimmen und nun anders tber das Verhalten dieser denken. Es gibt keine zweite Bewertung.




Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Bei der Reflexion sollte es darum gehen, die Teilnehmenden mit ihren Uberzeugungen und Vorurteilen zu konfrontieren, die sie
méoglicherweise zuvor hatten. Diese Ubung stellt die iiblichen Methoden in Frage, mit denen sich Menschen eine Meinung (iber eine
Tatsache bilden, indem sie die Informationen reduziert, die man brauchte, um sich eine eindeutige Meinung tber ein Thema zu bilden.

* Was denkt ihr jetzt Uber das Verhalten der Personen, die in der Geschichte vorkommen?
* Auf welcher Grundlage habt ihr euch eure erste Meinung gebildet?

e Warum hat sich euer Urteil gedndert?

+ Was kénnen wir aus dieser Ubung fiir unser tigliches Leben mitnehmen?

* Wie hangt unsere Diskussion mit den Themen Annahmen und Vorurteile zusammen?

Glossar

* Diskriminierung: ist die Bezeichnung fir soziale Benachteiligung aufgrund von Merkmalen wie Geschlecht, sexuelle Orientierung,
Herkunft, Religion oder einer Behinderung. Institutionelle Diskriminierung liegt vor, wenn eine Institution als Ganzes Menschen
aufgrund ihrer phanotypischen Merkmale, ihres kulturellen Hintergrunds oder ihrer tatsichlichen oder vermuteten ethnischen
Herkunft unangemessen oder gar diskriminierend behandelt. Institutioneller Rassismus kann sich in Prozessen, Einstellungen und
Verhaltensweisen manifestieren, die durch unbewusste Vorurteile, Unwissenheit, Gedankenlosigkeit und rassistische Stereotypen
zu einer Benachteiligung von Einzelpersonen oder Gruppen fihren (strukturelle Diskriminierung). Die Folgen sind schlieBlich all-
gemeine Fremdenfeindlichkeit oder Rassismus, Antisemitismus, Sexismus usw.

* Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit: Das Konzept liefert empirische Ergebnisse zur Erklarung sozial verankerter Ableh-
nungsmuster. Demnach werden Menschen aufgrund ihrer gewdhlten oder zugewiesenen Gruppenzugehdérigkeit als ungleich mark-
iert und feindseligen Mentalitdten ausgesetzt. Das Konzept umfasst Stereotype, Vorurteile und Diskriminierung von Menschen,
die einer marginalisierten Gruppe angehéren. Menschen werden abgewertet, weil sie von einer Normalitdt abweichen. So werden
Menschengruppen aufgrund ethnischer, kultureller oder religidser Merkmale und Eigenschaften, der sexuellen Orientierung, des
Geschlechts, einer korperlichen Einschrankung oder aus sozialen Grinden abgewertet (GroB3 et al., 2012; Zick et al., 2011).

* Intersektionalitit: lenkt die Aufmerksamkeit auf Uberschneidungen von Diskriminierung und verdeutlicht die jeweiligen Macht-
strukturen, in die kategoriale Zuschreibungen eingebettet sind. Der Begriff beschreibt, dass verschiedene Ungleichheit erzeugende
Strukturkategorien miteinander vernetzt sind. Formen der Unterdrickung und Benachteiligung lassen keine additive Abfolge von
Kategorien zu, sondern sind meist ineinander verwoben: So ist die Diskriminierung oder gar Unterdriickung mancher Frauen nic
nur auf ihr Geschlecht zurlickzufiihren; weitere Faktoren sind Hautfarbe und Klassenzugehorigkeit. Keine der Differenzkate
wie Geschlecht, Ethnizitat, Klasse, Nationalitdt, Sexualitdt, Alter usw. steht fir sich allein. Sie missen auch in ihrer Wechs
betrachtet werden. Machstrukturen privilegieren bestimmte Merkmale und diskriminieren andere. Die Kategorien
sozial konstruiert (Collins & Bilge, 2020).

* Othering: bezieht sich auf die Konstruktion des Fremden. Es wird gleichzeitig ein Wir in Abgrenzung zu einem Sie
Dichotomie schafft. Gruppen werden durch Zuschreibung von Defiziten voneinander abgegrenzt, wobei die F
werden. Dies geschieht meist zum Nachteil der anderen (others) und zum Vorteil der eigenen Gruppe, di

* Rassismus: beschreibt die Abwertung von Menschen, die als biologisch anders gelten (z.B. Hautfar,
pelte Minderwertigkeit wird mit einer qualitativen Bewertung kérperlicher Merkmale und Ei
wird daher auch als Abwertung fremder Gruppen mit angeborener Minderwertigkeit ges
Rassismus auf der Grundlage von zugeschriebenen Merkmalen funktioniert. Menschen
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+ Wagner, P. (2017). Von Schubladen und Zuschreibungen. Ubungen zur Selbstreflexion. Welt des Kindes SPEZIAL, 3. Retrieved
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Ubung 3:
* Kolle, G. (n.d). Soundgame. Retrieved November 29, 2021 from https://kulturshaker.de/methoden/stereotype-vorurteile-diskri-

minierung/soundgame/
Ubung 4:
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M 22



MODUL 2: KOMMUNIKATIONS-
STRATEGIEN IN DER BERA-
TUNGSARBEIT UND IM
ALLTAGLICHEN AUSTAUSCH

Inhalt & Relevanz

Modul 2 zielt darauf ab, die kommunikativen Kompeten-
zen aller Zielgruppen der Universitatsgemeinschaft (Doz-
ierende, Lehrende, Forschende, Verwaltungsangestellte,
studentische Hilfskrafte und Studierendenvertretungen)

r

N

. % durch konkrete erlebnispadagogische Ubungen zur non-
verbalen Kommunikation zu stdrken, wobei die drei
Grundelemente der alltdglichen Realitdtswahrnehmung
und -gestaltung (Kérpersprache, Bewegung, Klang) ge-
nutzt werden.
Das Modul reagiert auf den Bedarf der Universitaten,
P

Chancengleichheit zu gewéhrleisten und Diskriminierung

—p

f
\

Mit Bezug auf die Bedarfsanalyse, reagiert das Modul auf folgende Herausforderungen:

zu Uberwinden, um die kulturelle Vielfalt weiter zu er-

hoéhen und Internalisierungsprozesse zu erleichtern.

* Sprach- und Kommunikationsschwierigkeiten (mangelnde Sprachkenntnisse der Studierenden).
* Angst, missverstanden zu werden/Unsicherheit, sensibel genug zu sein/Angst, verurteilt zu werden.

e Verhalten in der Kommunikation mit Studierenden.

Das MUSIC-Projekt reagiert auf die Anregung aus der Bedarfsanalyse, mehr extracurriculare Aktivitaten zu planen und zu organ-
isieren, um die soziale Inklusion und das multikulturelle Verstandnis zu verbessern. Dieses Modul umfasst kunstbasierte, partizipa-
tiven Methoden, die sich auf die Entwicklung der kommunikativen Kompetenz und nicht auf die kiinstlerische Ausdruckskompetenz
konzentrieren. Obwohl wir davon Uberzeugt sind, dass Kunst in jedem Lernumfeld und in der multikulturellen Zusammenarbeit auf
mehrdimensionale Weise von Nutzen sein kann, werden die Teilnehmenden der oben genannten Methoden weniger Uber Musik,
Tanz und Schauspiel lernen, sondern mehr dariber, wie wir zuhdren, wie wir gehért werden, wie wir uns prasentieren und Wege

finden, mit schwierigen Kommunikationssituationen in unserem taglichen Leben umzugehen.

Lernziele

Die Ubungen von Modul 2 zielen auf Folgendes ab:

* Weiterentwicklung des Selbstausdrucks und der kreativen Fahigkeiten durch Reflexion, transformatorisches Lernen und
achtsames Lernen.

» Kritische Reflexion Uber die Analyse von Machtstrukturen, die unseren Kommunikationspraktiken zugrunde liegen.

* Verstdndnis und bewusste Verwendung nonverbaler oder paralinguistischer Kommunikationsmittel (z. B. Bewegung, Tonfall,
Klang, Augenkontakt, Kérperhaltung usw.).

* Weiteres Verstandnis der kulturellen und sprachlichen Vielfalt.

» Respekt vor der Vielfalt kultureller Ausdrucksformen.
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schon einmal auf
die M te vermittelt werden,
erden) und die restlichen
n, ware eine Verkirzung der
eftihlen und Einstellungen durch
n (Mehrabian, 1981) verweist jedoch
Bewegung, des Gesichtsausdrucks, des
d der Geschwindigkeit des Sprechens, der
m Empfanger. All diese Kommunikationsmittel
e Rolle, da sie unsere Wahrnehmung und unsere
ommunikation selbst prdgen und sie wurden in der
990; Gordon, Druckman, Rozelle & Baxter, 2006).

ildung und die Ausbildung von Flhrungskréften eine grofle
rter Bildung in der Vergangenheit auf die padagogischen Ergebnisse
ativen Lernens konzentrierte (Mezirow, 1997), wird in der aktuellen
ildung und insbesondere ihrer Wirkung auf die Wahrnehmungsscharfung
durch kunstbasierte Methoden gestaltete Lernumgebung ist ein idealer Raum
als Ausgangspunkt fir Verdnderungen einbringen kénnen, aber sie hat auch das
eln und Auswirkungen auf mehrere Ebenen der Kommunikation im Alltag zu haben.

ikationsentwicklung (die sich in erster Linie auf die nonverbale Kommunikation konzentrieren)
sicheren Kommunikation und Dekodierung in einem multikulturellen universitiren Umfeld zu

die kulturelle Unterschiede im nonverbalen Verhalten spielen, nicht vernachldssigt werden.

atson (1970) and by Watson and Graves (1966) have shown differences in gazing behaviour, space
dy orientation, and touching behaviour among members of different cultures. More recent studies by
d his colleagues distinguished the universal from the culturally specific sources for expressions of emotion
man & O'Sullivan, 1988). While the underlying physiology for the primary emotions may be universal, the
ual expression elicited is subject to cultural (Elfenbein & Ambady, 2002, 2003) and situation-determined display
rules [...]. Display rules serve to control an expression or to modify certain expressions that would be socially
inappropriate or would reveal deception (Gordon et al., 2006, p. 93-94).

Die folgenden Ubungen reproduzieren einen groBen Teil von Verhaltensweisen, die in vielen Kulturen dhnlich wahrgenommen
werden. Gleichzeitig kdnnen Verhaltensweisen, Bewegungen, Gesten und Gerdusche, die nicht von jedem in dhnlicher Weise
wahrgenommen und interpretiert werden, als Material fiir die weitere Vertrautheit und das weitere Uben dienen und verschiedene
Kulturen miteinander in Kontakt bringen (und damit auch das Selbstbewusstsein und die Vertrautheit mit der kulturellen Vielfalt
erhohen).
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Ubung | - In Stille agieren?
Einflihrung & Methodik

Diese Ubung macht die Teilnehmenden mit dem bewussten Einsatz
von Koérpersprache (Blickkontakt, Pantomime, Ké&rperhaltung,
Gesichtsausdruck, zwischenmenschliche Distanz usw.) vertraut, da
sie die gesprochene Sprache vollstandig aus der Kommunikation
herausnimmt und die Teilnehmenden in die facettenreiche Welt
der nonverbalen Kommunikation einfiihrt. Durch eine gemeinsame
expressive Herausforderung in Form eines Theaterspiels knipfen
die Teilnehmenden an ihr bereits erworbenes Wissen und ihre
Erfahrungen im nonverbalen Ausdruck selbst komplexer Konzepte

Image: Freepik.com

und Anweisungen an.

oo i

Zielgruppe(n) Material

» Alle 3 Zielgruppen e Offener Raum (idealerweise mit
* 10 -25 Personen Holzboden)
* Gemldtliche Kleidung

Lernziele

Diese Ubung zielt darauf ab
* Den Teilnehmenden zu helfen, sich selbst und andere um sich herum wahrzunehmen.
* Die Ausdrucksméglichkeiten der Teilnehmenden zu erweitern, ohne Worte zu benutzen und nonverbal miteinander zu kommunizieren.

* Sich mit Kommunikationsbarrieren auseinanderzusetzen und kreative Kompetenzen einzusetzen, um sie zu Uberwinden.
Anleitung

I. Die Kursleitung instruiert die Teilnehmenden mit den folgenden Anweisungen:

* Ich gehe durch den Raum.

* Auf das Héndeklatschen hin hére ich auf, mich zu bewegen.

* Ich konzentriere mich auf meinen eigenen Atem.

* Ich beobachte die Menschen um mich herum.

* Ich muss einer Person aus der Gruppe folgen und mich hinter ihr bewegen.

* Die Gruppe bildet einen Kreis.

2. In absoluter Stille versuche ich, allen ohne Worte ,Guten Morgen' zu sagen, indem ich nur Blickkontakt herstelle.

» Dann stelle ich mit einer Person Blickkontakt her. Ohne den Blickkontakt zu meinem*r Partner*in zu verlieren, muss ich nun
den Platz wechseln, wobei ich meine*n Partner*in der Mitte des Kreises treffe. Wenn ein Paar (a) Blickkontakt hergestellt hat
und ein anderes Paar (b) sich bereits in Bewegung gesetzt hat, muss das Paar (a) warten, ohne den Blickkontakt zu verlieren.

3. In diesem Teil tauschen die Paare weiter die Pldtze, aber jetzt missen die Paare die Bewegung ihres*r Partners*in nachahmen,
als ob sie in einen Spiegel schauen wirden. Die Teilnehmenden mussen unterschiedliche Bewegungsabldufe verwenden
(wechselnde Geschwindigkeit, Ebenen, etc.). Es gibt immer einen Treffpunkt in der Mitte des Kreises und die Teilnehmenden
mussen versuchen, den Blickkontakt nicht zu verlieren.

4. Die Teilnehmenden miissen nun den Platz mit einem anderen Mitglied der Gruppe tauschen. Doch sobald sie in den Kreis treten,
mussen sie eine emotionale Handlung ausfiihren (Liebe, Hass, Ich brauche Hilfe, etc)). In diesem Moment missen die Paare nicht na-

3 An impression of the exercise from the accompanying online tutorial: https://tinyurl.com/3vkbfySu
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5. Die Gruppe teilt sich in drei Gruppen auf. Jede Gruppe muss ein kleines pantomimisches Theaterstiick unter den folgenden
Titeln erarbeiten und prasentieren:
» Hilfel
» Ich wiirde gerne...
»  Uneinigkei

Die Titel der Stiicke werden vor den anderen Gruppen verborgen. Die Gruppen missen 10 Minuten lang in absoluter Stille impro-
visieren. Nach Ablauf der 10 Minuten kdnnen sie 3 Minuten lang sprechen, um die Details ihrer Theatervorstellung zu erlautern. Sie
improvisieren erneut 3 Minuten lang in Stille. Jede Gruppe fuhrt das Stick vor den anderen Gruppen auf. Das Publikum versucht zu
beschreiben, was es von der Auffihrung verstanden hat.

6. Die Gruppe steht in einem Kreis. Ein letztes Mal treffen sich zuféllige Paare in der Mitte des Kreises und verabschieden sich auf

beliebige Weise (mit oder ohne Worte, in einer bekannten oder in einer fremden Sprache usw.).
Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Diese Ubung richtet sich an alle Zielgruppen des Projekts und erfordert keine Vorkenntnisse im Bereich Theater, Pantomime oder
darstellende Kunst im Allgemeinen.

Einige Anweisungen der Ubung kénnen die Teilnehmenden in eine unangenehme Lage versetzen (z. B. fiihlt sich jeder anfangs unbe-
holfen, wenn er sich mit Blickkontakt vertraut macht). Wir neigen dazu, solche Momente der Unbeholfenheit und Peinlichkeit vor an-
deren zu verbergen und das ist vollkommen in Ordnung. Andererseits erzielt die Ubung den gréBten Lerneffekt, wenn es uns gelingt,
diese schwierigen Momente hervorzuheben, uns ihrer bewusst zu werden und uns selbst dabei zu beobachten, wie wir sie iberwinden.

Dazu ist am Ende eine Reflexionsrunde mit den Teilnehmenden erforderlich.

Zuvor sollte die Kursleitung eine teilstrukturierte Liste von Fragen vorbereiten, die es den Teilnehmenden erleichtern soll, das
wihrend der Ubung erworbene Wissen und die Fihigkeiten sowie die erworbenen Einstellungen herauszuarbeiten und darzustellen.
Fragen wie die folgenden kénnten diesen Prozess unterstitzen:

* Wie hast du dich wéhrend des Blickkontakts gefiihlt? Warum?

* Fiel es dir schwer, Gefihle (Liebe, Hass, Ich brauche Hilfe, etc)) im Kreis darzustellen? Warum? Wie fihlst du dich jetzt gerade?

* Was fandest du wahrend der Arbeitsgruppen und der Vorbereitung des Stiicks am schwierigsten? Wenn du es nicht geschafft
hattest, deine Ideen nonverbal mit dem Rest deines Teams zu kommunizieren, wie viele Worte wiirdest du dafiir wohl brauchen?

* Was haltet ihr von den Auffihrungen? Wurden sie dem Titel/ Thema gerecht?

* Wie bewertet ihr die gesamte Erfahrung?

- Was habt ihr heute entdeckt, das ihr in eurem
taglichen Leben anwenden wollt?
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Ubung 2 - Vermittlung von Informationen durch ein
Soundscape (Klanglandschaft)
Einfihrung & Methodik

Ein Soundscape beschreibt einen Klang oder eine Kombination von Klangen oder Ténen, die eine immersive Umgebung schaffen
oder aus ihr hervorgehen. Klang - ob vom Menschen oder von der Natur selbst erzeugt - kann dem Publikum eine oder mehrere
Informationen vermitteln. Wir kénnen Klange nutzen, um spezifische Informationen zu vermitteln, die eine Situation, eine Tatsache
oder eine Geschichte beschreiben.

In unserem Alltag ignorieren wir gewohnlich den grof3en Einfluss unserer akustischen Umgebung und die Art und Weise, wie sie
unsere Wahrnehmung der Welt beeinflusst. Wir achten nur dann auf Téne, wenn sie uns stéren (tief fliegendes Flugzeug, bauliche
Arbeiten vor unserem Fenster) oder uns ein gutes Gefiihl geben (Musik, Vogelgezwitscher). Aber in anderen Féllen féllt es uns schwer
zu verstehen, dass der Ton der Hauptkanal fiir die Ubermittlung von Botschaften ist (bei einem Film im Kino ist es der Ton, der uns
Angst davor macht, was als Nachstes passieren wird und nicht das Bild einer geschlossenen Tur). Klange und Téne kénnen Botschaften
und Bedeutungen auf eine Weise vermitteln, die darauf wartet, entdeckt und in unsere Kommunikationspraxis integriert zu werden.
Die allgemeine Methodik der Ubung basiert auf Erfahrungslernen und Teamarbeit und folgt der Methode der Soundscape Creation.

00 0

Zielgruppe(n) Material
Alle 3 Zielgruppen » offener Raum (idealerweise mit
|0 — 25 Personen Holzboden)
Teilnehmende missen einiger- A4 weil3es Papier
maBen vertraut miteinander Stifte zum Malen
sein (auflockernde Ubung)
Nicht geeignet bei

Horproblemen

Lernziele

* Selbstentfaltung durch Kreativitdt.
* Einen Weg schaffen, um schneller wichtige Informationen zu erkennen und weiterzugeben.
 Sensibilisierung fiir Kommunikationskanile.

Anleitung

I. Teilen Sie die Gruppe je nach Anzahl der Teilnehmenden in Untergruppen von mindestens 4 Personen auf. Bitten Sie die Gruppen,
auf drei verschiedenen Blattern eine Geschichte zu zeichnen, die auf der ersten Seite einen Anfang, auf der zweiten Seite einen
Mittelteil und auf der dritten Seite ein Ende hat. Jede Gruppe hilt die Geschichte vor den anderen geheim. Dann muss jede Gruppe
innerhalb von |5 Minuten einen Weg finden, diese Geschichte zu beschreiben und diese Beschreibung ohne Worte, sondern nur
mit Lauten den anderen Gruppen vorzutragen.

2. Jede Gruppe tragt ihre Geschichte mit Gerauschen vor, wahrend das Publikum die Augen geschlossen hdlt oder mit dem Riicken
zur Blhne steht, so dass es nichts sehen, sondern nur zuhéren kann. Das Publikum wird dann gebeten, die Geschichte anhand der
Gerdusche, die es gehort hat, in Worte zu Ubersetzen. Die Gruppen geben ihre Geschichten noch nicht preis, sie sammeln nur das
Feedback.

3. Nach den Prasentationen geht jede Gruppe mit den Kommentaren des Publikums in eine zweite Runde (oder, falls nétig, auch in
eine dritte) der Erstellung und Prasentation, wobei jedes Mal die falschen oder irrefiihrenden Informationen, die die Geschichte von
der urspringlichen unterscheiden, korrigiert oder entfernt werden. Am Ende stellen die Gruppen ihre Geschichten mindlich vor.
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Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

+ Esist nicht notwendig, die Gruppen dariiber zu informieren, dass sie die Geschichte vor Publikum mit geschlossenen Augen
vortragen missen. Es kann deutlich werden, dass nur die Schlisselwoérter (Klange/Gerdusche) in Gerdusche Ubertragen werden
mussen und nicht alle Elemente, die gezeichnet wurden. Auf diese Weise gelangen die wichtigen Informationen schneller an die
Ohren der Zuhérer*innen, ohne den Larm der bedeutungslosen Informationen.

+ Dies ist eine angenehme und unterhaltsame Ubung, Sie kann auch dem Ziel, neues Vokabular von Klingen oder Informationen
zu kreieren, wiederholt werden. Diese Codes kénnen dann in Zukunft verwendet werden.

* Eine Reflexionsrunde mit den Teilnehmenden am Ende wird empfohlen. In einer offenen Diskussion kénnen die Teilnehmenden
ihre Erfahrungen mit der Ubung zum Ausdruck bringen.

Ubung 3 - Die Sphire
Einflihrung & Methodik

Diese Ubung fiihrt die Teilnehmenden auf eine Reise, auf der sie ein Bewusstsein fiir ihre Umgebung, fiir den Raum, in dem sich
der menschliche Kérper bewegt und fiir die zwischenmenschliche Beziehungen, entwickeln. Die Ubung folgt der Methodik des
Erfahrungslernens und der Teamarbeit und nutzt die aktive Teilnahme und Zusammenarbeit fir die Schaffung einer gemeinsamen
Erfahrung. Sie basiert auch auf der Zusammenarbeit zwischen Kérper und Geist und dem inneren Drang des Menschen, sich mit dem

K&rper auszudriicken und zu kommunizieren.

00 0

Zielgruppe(n) Material
» Alle 3 Zielgruppen * Ein offener Raum (idealerweise mit
* |0 - 25 Personen Holzboden)
*  Gemdtliche Kleidung
* Playlist mit entspannten Songs &
Naturklangen (niedrige Lautstarke)

e Soundsystem, Lautsprecher

Lernziele

Diese Ubung zielt darauf ab, das Bewusstsein der Teilnehmenden fiir ihren K&rper, dessen Positionierung in der Umgebung, im Raum
und in zwischenmenschlichen Beziehungen sowie fir sein Potenzial als Kommunikations- und Ausdrucksmittel zu scharfen.

Durch diese Ubung kénnen wir Folgendes erreichen:

* Eine bessere Verbindung mit unserem Kérper.

* Gelegenheit, sich selbst und andere zu beobachten.

» Die Moglichkeit, sich selbst besser kennenzulernen und sich mit einer Gruppe zu verbinden.

* Das Bewusstsein, dass unser Kérper aus einzelnen Teilen besteht, die sich unabhdngig voneinander oder in Kombination
bewegen kénnen.

* Entwicklung von spontanen und bewussten Bewegungen.

 Starkung der Vorstellungskraft.

* Bewusstsein fir die Fahigkeit unseres Kérpers, Gefuhle und Informationen zu kommunizieren und zu vermitteln.

* Entwicklung von nonverbaler Kommunikation.
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Anleitung

I. Sich durch Kérper und Bewegung vorstellen:

Die Kursleitung bittet die Gruppe, einen Kreis zu bilden und damit zu beginnen, ihren Kérper zu beobachten, Fragen zu
stellen und Beispiele zu nennen:

» Gibt es ein Kérperteil, das sich wund anfihlt oder schmerzt?

» Féllt euch heute etwas auf, das anders ist? (z. B. ,Meine Fuf3e tun weh, weil ich so lange gestanden habe.")

» Gibt es etwas an meinem Kérper, das ich gerne mit den anderen teilen méchte? (z. B. ,Ich habe gut geschlafen und

flhle mich erfrischt.’)

Nach einigen Minuten der Beobachtung bittet die Kursleitung die Teilnehmenden, sich der Gruppe vorzustellen, zundchst mit

ihrem Namen und der Beobachtung ihres Korpers, dann mit einer Bewegung, die diese Situation représentiert. Die Kursleitung

beginnt mit einem Beispiel und die Teilnehmenden folgen ihm, z. B.:

» Ich bin Costas und heute schmerzen meine Schultern, weil ich eine schwere Last getragen habe. Dann sagt Costas erneut
seinen Namen, wahrend er gleichzeitig die Knie beugt, den Kopf senkt und die Hande auf die Schultern legt.

Die Kursleitung fordert die Teilnehmenden auf, die Bewegungen der einzelnen Personen zu wiederholen. So versetzen sie sich

in die Lage der anderen, lernen sich kennen und machen auch ein kurzes Warm-up.

2. Mein Kérper, die Umgebung und die anderen:

3. Meine Sphdre entdecken:

Die Kursleitung spielt leichte, leise Musik und fordert die Gruppe auf, den Kreis zu verlassen und sich frei im Raum zu bewegen. Die
Gruppe bewegt sich frei im Raum, wéahrend die Teilnehmenden gleichzeitig ihren Kérper, ihren Atem, ihren Ausdruck und ihre Be-
wegungsweise sowie die der anderen beobachten. Wahrend die Gruppe weitergeht, gibt die Kursleitung die folgenden Anweisungen:
» Atmet bewusster.

» Schafft kleine, interessante Wege zwischen anderen Personen. Vermeidet es, Kreise zu bilden.

» Beobachtet den Raum, in dem ihr euch bewegt, und die Umgebung,

» Beobachtet auch die anderen. Wie bewegen sie sich? Erinnert euch an die Bewegung, mit der sie sich zuvor vorgestellt haben.
» Beobachtet euch selbst in dieser Menge und in diesem Raum.

Dann klatscht die Kursleitung in die Hande und die Teilnehmenden héren auf, sich zu bewegen. Beim zweiten Klatschen
beginnen die Teilnehmenden wieder, sich zu bewegen. Durch die Wiederholung schafft die Kursleitung einen Code, mit dem die

Teilnehmenden verstehen, dass sie bei jedem Klatschen bis zum ndchsten Klatschen innehalten und sich dann wieder bewegen

sollen. Wiederholen Sie die Ubung mehrmals, 4ndern Sie das Tempo und die Dauer der Pausen.

Irgendwann bittet die Kursleitung die Teilnehmenden, fiir eine Weile an der Stelle stehen zu bleiben, an der sie zuvor

halten haben. Dann bittet die Leitung die Teilnehmenden, den Anweisungen zu folgen, ohne den Ablauf zu unterbre

fordert sie auf, ihm*ihr zu vertrauen und sich aktiv zu beteiligen; wenn sich jemand unwohl fuhlt, ist es in Ordnu

jedoch sollte die Kursleitung die Teilnehmenden ermutigen, etwas auszuprobieren, das ihnen vielleicht schw,

» Bedenkt, dass der Ort, an dem ihr jetzt steht, flr eine Weile euer persénlicher Raum sein wird. |hr kg
dass eine grof3e Blase, eine Kugel, euch umgibt und euch Sicherheit bietet.

» Streckt eure Arme aus und entdeckt, wie grof3 dieser Raum ist.

» Bewegt euch in diesem sicheren Raum (safe space) und versucht, seine Dimensionen und

» Versucht, euch kontinuierlich zu bewegen und dabei die Anweisungen auf eurem Weg
oder falsche Bewegung.

» Wenn ihr euch sicher flhlt, konnt ihr die Augen schlieB3en und die Grenzen und

» Versucht, euren ganzen Kérper in diesen Prozess einzubeziehen; nicht nur e
Finger, Rumpf, Becken, Knie, Fi3e, sogar Augen, Gesichtsmuskeln und Br

» Versucht, euch tief oder hoch, schnell oder langsam zu bewegen; vers

» |hr kénnt der Musik folgen.

» Vergesst nicht zu atmen und habt keine Angst, die Bewegunge

» Kehrt langsam in eine neutrale Position zurtick und 6ffnet e
euren personlichen Raum beizubehalten, wahrend wir i



Wahrend sich die Gruppe bewegt, weist die Kursleitung darauf hin, dass wir unseren Kérper in den Raum um uns herum und
zwischen den Menschen, die sich ebenfalls um uns herumbewegen, verlagern, so als ob wir die Sphare, die wir zuvor entdeckt
haben, verlagern. Wir kénnen wahlen, ob wir in unserem sicheren persénlichen Raum bleiben oder jemand anderem erlauben,

unseren Raum zu betreten.

4. Die Sphdre zerbricht:

Dann bittet die Kursleitung die Gruppe, Begegnungen zu schaffen; zu kommunizieren, indem sie beobachtet, wie sie ihren
personlichen Raum handhaben, wann sie ihn von anderen fernhalten, wann sie jemandem erlauben, in ihre Sphare einzudringen
und wie sie sich in jedem Zustand mit ihrem Kérper fiihlen. Die Kursleitung schldgt vor:

» Schittelt euch die Hande.

» Sagt ,Guten Morgen' auf eine beliebige Art und Weise.

» Findet einen Grund, einander zu umarmen.

» Findet einen Grund, um jemandem zu gratulieren.

» Bietet jemandem ein Geschenk an oder bietet Hilfe an.

» Gebt jemandem eine Wegbeschreibung.

5. Wir stellen uns noch einmal mit unserem Kérper und unserer Bewegung vor und schlieBen den Kreis:

Die Kursleitung bittet die Gruppe, wieder in den Kreis zu kommen, gibt allen etwas Zeit, ihren Kérper zu betrachten und bittet

sie, den Prozess von Schritt | zu wiederholen. Mdglicherweise gibt es einige Veranderungen, vielleicht auch nicht.

Wenn alle Teilnehmenden gesprochen haben, ist die Ubung beendet. Die Kursleitung bedankt sich bei allen fiir den Austausch

und die Teilnahme.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Es ist ratsam, den Teilnehmenden weitere |0 Minuten Zeit zu geben, um Uber ihre Geflhle wéhrend des Prozesses zu sprechen.

Was war schwer flr euch?
Habt ihr etwas entdeckt, das ihr beibehalten wollt?

Glossar

Pantomime: wird als “the art or act of expressing thoughts and emotions with movement rather than speech” (Cambridge Dictionary,
n.d.) beschrieben. Eine antike Form der Pantomime findet sich in der Rémerzeit, wo Solokinstler*innen oder Tanzer*innen Bewegun-
gen im Zusammenhang mit der Erzahlung eines Chors darstellten. Heutzutage kann sich die Pantomime auf jede Form der Auffiihrung
beziehen, bei der eine Geschichte nonverbal erzéhlt wird, basierend auf Kérperbewegungen und Mimik der Darstellenden.
Nonverbale Kommunikation: Zu den nonverbalen Kommunikationsarten gehéren Blicke, Gestik, Mimik, Paralinguistik wie Lautstarke
oder Pausen und Rhythmus oder Tonfall der Stimme, Kérpersprache und Kérperhaltung, zwischenmenschlicher Raum, Berthrung,
Aussehen und Artefakte.

Klange/Tone/Gerausche: ob vom Menschen oder von der Natur selbst erzeugt - sie kénnen den Empfangenden eine oder mehre-

re Informationen Ubermitteln. Wir kénnen Klange/ Téne/Gerdusche nutzen, um bestimmte Informationen zu bermitteln, die eine
Situation, eine Tatsache oder eine Geschichte beschreiben. Sie werden durch Gase, Feststoffe und Flissigkeiten in Form von Wellen
Ubertragen.

Soundscape (Klanglandschaft): ist der Klang/Ton oder die Kombination von Klangen/Ténen, die durch natirliche oder kinstliche
Quellen erzeugt und von Menschen wahrgenommen und/oder interpretiert werden. Die menschliche Wahrnehmung und die Erzeu-
gung von Bedeutung, die das menschliche Verhalten beeinflusst, sind die Hauptmerkmale, die sie von der weiter gefassten akustischen
Umgebung unterscheiden, die sich einfach auf die Klange/Téne oder Kombinationen von Klangen/Ténen bezieht, die in einem Innen-
oder AuBenraum koexistieren.

Die Klanglandschaft kann aus Klangen der natirlichen Umwelt wie Tierstimmen, Vogelgezwitscher, Insektensummen (Biopho-
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nie), Klangen von Wetterphanomenen, der Bewegung von Flissen und des Meeres (Geophonie) sowie aus Klangen, die durch
menschliche Aktivitdten erzeugt werden, wie z. B. einer musikalischen Komposition, dem Gerdusch von Biirogeraten, Industrieg-
erduschen und sogar der menschlichen Sprache (Anthropophonie) bestehen. Entscheidend ist dabei die Art und Weise, wie die
Umwelt von den Menschen, die in ihr leben, verstanden wird.

* Personlicher Raum: bezieht sich auf den Raum, der eine Person umgibt; der Raum, der als persénlich angesehen wird oder
die Privatsphare erméglicht. Wenn eine andere Person in diesen privaten Bereich eindringt, empfindet die Person, deren
Privatsphare verletzt wird, oft ein gewisses Unbehagen. Der persénliche Raum ist auch mit dem Konzept der zwischenmenschli-
chen Distanz verbunden, dem Abstand, in dem sich Personen normalerweise von anderen interagierenden Personen befinden.
Interpretationen von Verhaltensweisen, die mit der Kategorie der Proxemik zusammenhdngen, sind in vielen soziologischen und
psychologischen Studien zu finden. Hall (Gordon et al.,, 2006) schlug vier Kategorien der zwischenmenschlichen Distanz vor, die
verschiedene Arten der Kommunikation in Face-to-Face-Interaktionen beschreiben (glltig vor allem in westlichen Kulturen):

I. intime Abstande, bei denen die Interagierenden 50 cm voneinander entfernt stehen, wobei die Arten von Interaktionen, die
Intimitat ausdricken, Liebesbeziehungen und Ringen, Trésten und Beschliitzen sind,

2. personliche Abstande von 50 cm bis | m, die in der Regel enge, persénliche Beziehungen widerspiegeln,

3. soziale oder beratende Abstdnde von | bis 2,5 m, die typisch fiir geschaftliche und professionelle Kundenkontakte sind,

4. offentliche Abstinde von 3,5 bis 6 m, u.a. bei Reden in der Offentlichkeit, bei denen das Erkennen der Angesprochenen nicht
erforderlich ist.
Personal space is linked to the first and second category and is challenged or reconciled in interactions of the 3™ and 4™ type.

 Safe space: Der Begriff safe space (oder realistischer ausgedrickt: safer space) bedeutet im Allgemeinen “a place or environ-
ment in which a person or category of people can feel confident that they will not be exposed to discrimination, criticism,
harassment or any other emotional or physical harm” (Lexico, n.d.). Diese Definition mag zu weit gefasst erscheinen; tatsachlich
kénnen wir zwei unterschiedliche Auffassungen des Begriffs erkennen: die eine ist die ideologische, wahrend sich die zweite auf
physische Raume/Umgebungen bezieht, die dem Sicherheitsbedirfnis der beteiligten Personen dienen. Der Begriff wird auch

haufig auf Orte bezogen, die flr marginalisierte Personen geschaffen wurden, um sich Uber ihre Erfahrungen mit Marginalisierung
auszutauschen, was in der westlichen Welt am haufigsten an Universitdten, aber auch an Arbeitsplatzen geschieht. Der Begriff
safe(r) space (auch positive space) kann auch darauf hinweisen, dass Lehrkrdfte, eine Bildungseinrichtung oder eine Studieren-

denschaft/Gruppe keine Gewalt, Beldstigung oder Hassreden duldet und somit einen sicheren Ort fiir marginalisierte Menschen
schaffen (oder anstreben).
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MODUL 3: (INTER-)KULTU-
RELLE VIELFALT UND INTER-
KULTURELLES LERNEN

Inhalt & Relevanz

Wir haben vier Themen aus der Bedarfsanalyse ausgewahlt: Ein erstes Thema betrifft das Konzept der Vielfalt und die Anerken-
nung kultureller Unterschiede. Das Modul befasst sich mit der Anerkennung von Diversitat und der Entwicklung eines Bewusstseins
fur die eigene Vielfalt und die der anderen, sowohl kulturell als auch persénlich. Unterschiede missen zunachst anerkannt werden,
um akzeptiert oder abgelehnt zu werden - auch um Vorverurteilungen zu vermeiden. Die Anerkennung kultureller Unterschiede
ist ein notwendiger Schritt zur Verbesserung interkultureller Begegnungen und des Dialogs. Ein zweites Thema flhrt in das Konzept
der multikulturellen Gesellschaften und die verschiedenen Modelle der Aufnahme und Integration ein. Das Modul zielt darauf ab,
(1) neues Wissen Uber das Konzept der multikulturellen Gesellschaft zu erlaneen. (2) die Konzepte von Gesellschaft. Grenzen. Be-
gegnungen und Konfrontationen zwischen Kulturen zu erweitern und
(3) die Bedeutung der Begriffe Insider und Outsider zu vertiefen.
Das dritte Thema betrifft die interkulturelle Begegnung und soll die
Idee eines relationalen Umfelds entwickeln. Das Modul arbeitet an 0 Q H
der Féhigkeit, sich in den anderen einzufiihlen. So soll ein Bereich der
sicheren Begegnung auf der Grundlage von Vertrauen entstehen, in
dem es méglich ist, sich ohne Angst zu duBern, oder Angste ohne

Furcht vor Vorverurteilung der eigenen Person und der anderen
geduBBert werden kdnnen. Ein viertes Thema ist das Vorurteil als Vor-
stufe zu Diskriminierung und Ausgrenzung. Es stellt ein Querschnitts-

-8 - a

thema innerhalb des Moduls dar.

Lernziele

I. Erforschung und Anerkennung der Vielfalt kultureller und sozialer Systeme, Verstandnis der Dimensionen sozialer und kulturel-
ler Vielfalt durch Vertiefung der Kenntnisse Uber das Migrationsphanomen und das Konzept des fremden (Identitat/Kultur) und
des Outsiders (Ndhe/Distanz).

2. Erziehung zur multikulturellen Gesellschaft durch Vertiefung der Modelle der Aufnahme und Integration und Anregung zum
Nachdenken Uber folgende Begriffe: Ethnozentrismus, Ethnorelativismus, Zugehorigkeitsgruppen, Systeme und Organisation-
skulturen, Offenheit/Verschlossenheit gegentiber der Vielfalt. So sollen Hindernisse fir die Akzeptanz der Vielfalt (kulturelle
Dimensionen und Stereotypen) sichtbar werden.

3. Unterstitzung der Entwicklung interkultureller Beziehungsfahigkeiten durch aktives Zuhéren und Férderung von Empathie und
Bewusstsein fir Emotionen und Bedurfnisse der anderen, Unterstitzung der Fahigkeit, den Standpunkt von anderen einzuneh-
men und Férderung der kognitiven und verhaltensméBigen Flexibilitat zur Entwicklung von Vermittlungsfahigkeiten.

4. Forderung des Bewusstseins fir die Mechanismen von Diskriminierung und Vorurteilen durch die Vertiefung der Konzepte
von Stereotypen, Vorurteilen, Ethnozentrismus, victim-blaming, Diskriminierung, Beldstigung, Stigmatisierung und Férderung der
Analyse von Konfliktkonzepten mit interkulturellem Bezug zur Beobachtung von Gruppendynamiken wie Ausgrenzung und

Stigmatisierung versus Einbeziehung und Integration.
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Theoretischer Hintergrund

Das systemische Beziehungsmodell (systemic relational model) (Bateson 1977, Von Foerster 1984, Maturana & Varela 2001) ist die

zugrundeliegende theoretische Basis:

» Es betrachtet das Individuum und jede soziale Gruppe in ihrer Beziehung zueinander, als Subsysteme verschiedener kontextueller
Systeme, die sich gegenseitig beeinflussen.

* Es beglnstigt eine gemeinsame Definition des Themas auf der Grundlage verschiedener Formulierungen (eine Vielzahl von Aus-
gangspunkten und Erzdhlungen).

* Esférdert die Aktivierung integrativer Prozesse der Unterschiede, die im Individuum, in der Gruppe und in Beziehungsnetzwerken
vorhanden sind, mit einer offenen und konstruktiven Vision.

» Esaktiviert kollaborative und evolutionare Beziehungsressourcen durch die Anerkennung und Starkung von Ressourcen- und Resil-
ienzaspekten flr Verdnderungen.

* Es unterstiitzt auch die zentrale Bedeutung einer ethischen Position und kulturellen Sensibilitat, die Anerkennung und den Respekt
vor personlicher, kultureller und religioser Vielfalt sowie die Aufrechterhaltung einer von Werturteilen freien Beziehungsposition.

* Eserkennt die Bedeutung einer kontinuierlichen Selbstreflexion Uber Wahrnehmungen und Vorurteile an.

Das Kernkonzept systemischer Intervention in der menschlichen Organisation besteht darin, dass es neben dem Inhalt der Intervention
selbst eine Analyseebene gibt, die die Beobachtung der Bedeutungen und der Qualitdt der Kommunikation und der Beziehungen betrifft,
welche fir die Realisierung der angestrebten Veranderungen grundlegend ist. Die heutige, zunehmend globalisierte Gesellschaft verlangt
von uns, dass wir unsere Sichtweisen andern und erweitern und uns interkulturelle Kompetenzen aneignen, die unerlasslich sind, um
die Verhaltensregeln und die in verschiedenen Gesellschaften und Umgebungen allgemein akzeptierten Verhaltensweisen zu verstehen.
Interkulturelle Kompetenz kann als komplexe Fahigkeit definiert werden, die erforderlich ist, um effektiv und angemessen mit anderen

zu interagieren, die sich sprachlich und kulturell von einem selbst unterscheiden (Fantini, 2009).

Das Modul zielt auf interkulturelles Lernen gemdl3 der drei Kategorien des Lernens ab: Wissen (knowledge), Fahigkeiten (skills) und
Einstellungen (attitudes) (Européisches Parlament und Rat vom 23. April 2008), die von der UNESCO (2009) als Verstandigung und
Respekt der verschiedenen kulturellen Gruppen und Dialog zwischen verschiedenen kulturellen Gruppen definiert wurden.

In beiden Modellen der interkulturellen Kompetenz von Deardoff (2006), dem pyramidalen und dem prozeduralen Modell, betrifft

Wissen die kulturelle Selbstwahrnehmung und das Verstandnis des Einflusses von Kontexten auf die Weltanschauung (die Linse, durch die
jeder von uns die Welt sieht), spezifisches kulturelles Wissen, sozio-linguistisches Wissen, Assimilation globaler Themen und Trends. Die
zu entwickelnden Fdhigkeiten bestehen darin, zuzuhdren, zu beobachten, die Welt aus der Perspektive anderer zu betrachten (zu sehen,
wie sich die Perspektiven dhneln und unterscheiden), zu bewerten und Verbindungen herzustellen. Die zu entwickelnden Einstellung
beziehen sich auf Neugier, Offenheit, Respekt (Wertschdtzung anderer) und den Entdeckergeist, Ambiguitdtstoleranz und kult
Bescheidenheit (Verbindung von Respekt und Selbsterkenntnis). Gemeinsam flihren diese Komponenten zu internen Effekten
Entwicklung von Flexibilitat, Anpassungsféhigkeit (die Féhigkeit, voriibergehend eine andere Perspektive einzunehmen), et
Vision und Empathie. Die inneren Effekte bestimmen wiederum die duBeren Effekte, die sich in Verhaltensweisen nie
dem Aufbau von Beziehungen (Schaffung dauerhafter interkultureller persénlicher Bindungen) und der effektiven
Kommunikation wahrend einer interkulturellen Interaktion (sichtbarer Teil der Kompetenz).

Laut Portera (2013a) sind folgende Féhigkeiten fiir die Férderung interkultureller Kompetenz am wichtigs
werten, Analysieren, Interpretieren, Relating, Anpassungsfahigkeit, Urteilsfreiheit, Stressmanagement,
Problemlsung. Zu den Verhaltensweisen gehdren Respekt, Einfihlungsvermdgen, Aufgeschlosse
ibilitat und Environmental Tolerance. Der Erwerb interkultureller Kompetenzen ist ein komplex
language and social skills, motivation and positive attitudes in a double sense (individual/soci
tegic level that regulates the process and presumably implements it indefinitely” (De
und die Dialogdimension: “where the other is not only observed, described and kn
relationship” (Portera, 2013b). Um dies zu erreichen, missen wir einen dritten
mation schaffen, in dem jede*r fir den gemeinsamen Wandel zur Verflgu
anderen berUcksichtigen, so dass der Austausch auf empathischer Authe
1993). Nur so kann das Anderssein zum Vehikel unserer Entwicklun
mich weiterentwickeln. Dies bedeutet, dass Interaktionen geférd
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Kommunikationskompetenz nicht auf die
e Kompetenz, auf das Fremde zuzugehen, die
. Sie steht im Zusammenhang mit Sprachmittiung,

our existence, to allow on our way through emotions and
me time, the complexity of their own history, to make them-
austible richness of one's plural identity (Pinto Minerva, 2002).

ilern (Fahigkeiten) einer authentischen interkulturellen Beziehung. Mit
n with whom one is interacting, (the) attempt to empathise, to put oneself
ithout preconceptual attitudes or stereotypes’” (Portera, 1997). Durch aktives
rzicht auf Urteile und Offenheit gegeniiber anderen Menschen wird eine positive
esondere in einem pluralistischen und multikulturellen Kontext - unausweichlich sind,
d Kooperationsfahigkeiten zu entwickeln, indem man lernt, sie zu erkennen (indem man

, die vor einem steht, unterscheidet) und sie angemessen zu bewaltigen.

durch die Fahigkeit zur Kommunikation, zum Dialog und zur Lésung von Konflikten setzt voraus, dass
standnis entsteht durch Wissen. Ein entscheidender Punkt im Prozess des interkulturellen Verstehens
ng, die darauf abzielt, den Einfluss des eigenen Standpunkts auf die Wahrnehmung der Kultur der anderen
erfordert ein standiges Bemihen, nicht nur andere Kulturen zu erforschen und zu verstehen, sondern auch
echanismen der eigenen Kultur zu reflektieren (Milani, 2015).

ng | — Migrationshintergrund & Familiengeschichten*
infiihrung & Methodik

Um die Vielfalt zu erforschen und zu erkennen, beginnen wir mit einer Ubung, die auf dem Genogramm basiert. Dies ist ein
schematischer Stammbaum, der mindestens zwei oder drei Generationen umfasst. Diese Technik erm&glicht es uns, Familiengeschichten
aus verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten. Die Begegnung mit Vielfalt und Diversitdt (diverse Paare, Adoption), die hdufig mit
Migration (intern oder extern, Auswanderung oder Einwanderung) verbunden ist. Neben Erzihlungen und Wissen ermdglicht die
Ubung auch den Vergleich von Migrationsgeschichten verschiedener Familien, Zeiten und Kulturen. Wir wollen uns darauf konzentrieren,
dass Migrationsbewegungen immer noch aktuell sind und nicht nur in geo-historische Momente eingeordnet werden kénnen.

Die Projekte und Bedeutungen, die mit Migration in Verbindung gebracht werden, sind vielfaltig und werden von den Familien unterschiedlich
gehandhabt. Die Erkundung des Erfahrungsschatzes und der Austausch in der Gruppe zeigt paradigmatisch, wie nah uns Vielfalt und
Diversitit in den Familiengeschichten sind. Diese Ubung zielt daher darauf ab, das Konzept der Vielfalt zu erweitern, indem sie dazu anregt,
das zu erforschen, was uns allen am vertrautesten ist: unsere
eigene Familiengeschichte. Indem ein Vergleich zwischen der
personlichen Dimension, der Familiengeschichte in Bezug
auf die Migration und der sozialen Dimension ermdglicht
wird, wird das Verstandnis des eigenen kulturellen
Hintergrunds zu einem Ausgangspunkt fir die Entwicklung
von interkulturellen Kompetenzen (Lustig & Koester, 2013,
S.272).

Die Erfahrung dieser Ubung in einer Gruppe fiihrt zu einer
kontinuierlichen Uberpriifung von Wissen, Haltungen und

Image: Freepik.com

Erfahrungen und kann daher von transformativem Wert
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sein. Mit Hilfe der Gruppe kann man die Wiederholungen, Redundanzen, Verbindungen und Wunden in Familiengeschichten besser begreifen.
Bei dieser Ubung muss die Gruppe dabei unterstiitzt werden, sich durch die Erfahrung des Zuhérens, Teilnehmens, Konfrontierens und
Reflektierens respektvoll zu ndhern und anschlieBend die Fahigkeit zu entwickeln, sich miteinander zu verbinden.

Diese Ubung erméglicht es den Teilnehmenden, Empathie zu entwickeln, sich in eine andere Person hineinzuversetzen und die Emotionen
zu verstehen, die Familiengeschichten begleiten. AuBerdem férdert sie das Verstandnis dafiir, dass manche Prozesse sowohl vertikal, d. h. in
der zeitlichen Dimension der Generationen, als auch horizontal, d. h. in zahlreichen Familiengeschichten, manchmal sogar kulturiibergreifend,
ablaufen. Diese Erfahrung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden bereichert die eigene Sichtweise und verbessert das Verstandnis. Die
Vielschichtigkeit der Zugehorigkeit wird dadurch verstandlich.

Das Genogramm ist eine aktive nonverbale Technik (Bowen, 1979), ein Schema, das Familiengeschichten Uiber zwei oder drei Generationen
hinweg ordnet (McGoldrick, Giordano & Garci-Preto, 2005; McGoldrick & Gerson, 1985). Die Technik férdert eine intensivere Erforschung
der Familiengeschichte, indem sie es ermdglicht, sich auf Ereignisse oder Beziehungen sogar aus der Vergangenheit zu konzentrieren
und méglicherweise Regeln und Mythen, Rollen, Rituale, Werte, Kommunikation, Sprachen, Beziehungen, Gedanken, Uberzeugungen,
Praktiken, Brauche, Interaktionsweisen und erwartete Verhaltensweisen zu erschlieBen. Mit dieser Ubung kénnen wir verschiedene
Anwendungsebenen nutzen: die Ebene der hic et nunc ausgelibten Verhaltensweisen und die diachrone Ebene der Geschichte und ihrer
Bedeutungen; das Phanomen der aktuellen kommunikativen Transaktionen und Familienmythen; die Einzigartigkeit des Individuums und die
Merkmale der Zugehérigkeitssysteme (Chianura & lacoella, 2003).

Anhand des Genogramms lasst sich aufzeigen, wie Individuen und Familiensysteme ihre Wurzeln der Identitdt in sich tragen, die durch einen
mehrgenerationalen Reifungsprozess unter Einbeziehung von Genetik, Kultur; Gefiihlsleben und anderen individuellen, relationalen und
sozio-affektiven Faktoren entstanden sind. Vor diesem Hintergrund wird die Individualitét einer Person als eine Beziehungsgeschichte sichtbar.

00 Q) il

Zielgruppe(n) Dauer Material

* Lehr- & Verwaltungspersonal * 120 Min * DIN-A-3 Blatter

* Studierende mit Flucht- und * Bunte Stifte
Migrationshintergrund * PC & Beamer

* Beispiel eines Genogramms

Lernziele

* Vergleich der unterschiedlichen Geschichten und Bewaltigungsstrategien der Migrationserlebnisse in Familien.

* Analyse migrationsbezogener Erfahrungen wie: Schwierigkeiten, Angste, Wunden und Traumata, sprachliche und kulturelle
Barrieren, Ressourcen, Resilienz, Vorteile, Belastungen.

* Anwendung Ubergreifender Fahigkeiten, insbesondere von Beziehungs- und Kommunikationsféhigkeiten: Wissen, wie man Fra-
gen stellt, wie man zuhért, wie man Verbindungen herstellt.

» Aktives und einfiihlsames Zuhéren in Kombination mit einer respektvollen und neugierigen Einstellung.

* Verbesserung der interkulturellen Sensibilitat.

* Entwicklung der Fahigkeit, mehrere Betrachtungsebenen der verschiedenen Beziehungen, in die jeder Einzelne eingebunden ist,
miteinander zu verknipfen.

* Entwicklung der Fahigkeit zur Selbstreflexion (die Fahigkeit, sich selbst zu sehen, wahrend man mit anderen interagiert).

* Erkennen von Besonderheiten und Unterschieden zwischen Gruppen.

* Verbesserung der Fahigkeit, in Gruppen zu arbeiten.
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Anleitung

I. Die Kursleitu

und Ereignisse beziehen,

fur ein fertiges Genogramm.

en Genogramms (max. |15 min). Im
thren Stammbaum dar und figen Infor-
alteste Generation im obersten Teil und die

enogramm vorzustellen, wobei die Karten mit
t, den Konflikten zwischen den Familiengruppen und
en (es ist nicht wichtig, dass die Erinnerung genau ist).
lung fortfahren und stellt dann Fragen, die darauf abzielen,
edeutsamen Ereignisse, die vielféltigen Zugehdrigkeiten und

u erweitern und in Beziehung zu setzen, wobei versucht wird, die

die das Genogramm vorstellt, einfiihlsam unterstitzt, sollte sie*er auch so viele Teilnehmende

einbeziehen und ihnen die Méglichkeit geben, Fragen zur Kldrung, zu Einsichten oder Verbind-

und abschlieBende Rickmeldungen zu geben.

en Kommunikation:

en Werte sind es, die eure Familie und ihre Mitglieder gepragt haben?

iese dich geformt?

ne Kultur, die einen besonderen Einfluss auf dich und deine Familie gehabt hat?

anifestiert sie sich in deinem Leben?

ng endet mit einer Gruppenreflexion Uber die Themen, die sich ergeben haben (10 Minuten):

Phdnomen der Migration als ein ungeplantes Ereignis in der Familie

Begriff des Fremden (Identitat/Kultur)

» Vielfalt und Diversitdt sozialer und kultureller Dimensionen

» Mehrfache Zugehdrigkeit im Verhdltnis zu sozialen und kulturellen Werten

» Eigene Grenzen und Fahigkeit zur Offenheit

» Bewertung: Welche Aspekte wurden als positiv und welche als negativ bewertet? Was hat man in der neuen Situation
gelernt oder anders verstanden?

Vorschlag fiir die Nachbesprechung: symbolischer Beitrag eines metaphorischen Gegenstands, eines Satzes oder eines Wortes durch
jeden Teilnehmenden an die Person, die die Geschichte erzéhlt hat.

5 https://tinyurl.com/38rs27rw
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Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Gehen Sie auf einige Fragen zu kulturellen Faktoren ein. Was ist fUr eine Kultur wichtiger als Zeit: die Vergangenheit, die Gegenwart oder
die Zukunft? Wie ist die Einstellung zu Risiko und Unsicherheit? Wie wichtig ist der Erfolg der Einzelnen im Vergleich zum Erfolg der Gruppe?
Wie sollte die Macht gerecht verteilt sein und wie soliten Menschen mit den Entscheidungen von Machthabenden umgehen? Was ist fiir
die Kultur wichtiger: Konkurrenzdenken oder herzliche persénliche Beziehungen? Gibt es eine Kongruenz zwischen der Herkunfts- und der

Aufnahmekultur? Wie viele Unterschiede zwischen den Kulturen werden hervorgehoben, wie viele Gemeinsamkeiten? (Hofstede, 1984).

Genogram Symbols

pEmy VYR

Male Female Gender  Pet Adopted  Foster  Pregnancy Mis- Abortion  Death Twins Identical
unknown child child carriage twins

Legende der Symbole des G

Ubung 2 - Mit dem Gepick an der Grenze
Einfihrung & Methodik

Um neues Wissen Uber kulturelle Vielfalt zu erlangen, wird ein Rollenspiel Uber den Wert des Willkommenheif3ens vorgeschlagen.
Die Teilnehmenden kénnen aktiv die mdéglichen interkulturellen Konflikte und die unterschiedlichen Modelle der Begrif3ung zwischen
Gruppen und Gesellschaften erleben. In dieser Ubung wird die Dynamik aus drei Blickwinkeln beobachtet: von der eigenen Gruppe (den
Insidern), von der Gruppe der anderen (den Outsidern) und von einer dritten, externen Beobachtungsgruppe.

Die Gruppen sind Mikrogesellschaften mit eigenen Regeln, Sprachen und Ritualen. Diese Mikrogesellschaften haben physische oder
symbolische Grenzen, die von Gesetzen oder Vorschriften diktiert werden, mit ihrer eigenen Kultur, die ein Gefiihl der Zugehorigkeit
zur Gesellschaft selbst aufrechterhilt. Die Ubung zielt darauf ab, (iber die Grenzen nachzudenken, die die Gruppe zu ziehen pflegt, und
dariiber, wie sie die Willkommenspraktiken beeinflussen. Der Schwerpunkt dieser Ubung liegt auf den Erfahrungen der Migrant*innen:
Griinde fiir die Migration, Motivationen, Erwartungen, Kulturschock, soziale Distanz, Angste, Barrieren (sprachlich, kulturell, biirokratisch
usw.), Anpassungsstile, Gefiihle der Ausgrenzung, Eingliederungsstrategien und soziokulturelle Ressourcen.

Von den Techniken, die auf einer erfahrungsbasierten Methodik beruhen, wurden Rollenspiele, Simulationen und Psychodrama als
vielversprechende Instrumente fur die Entwicklung interkultureller Kompetenzen bewertet (Hiller, 2010). Rollenspiele zielen auf die
Aneignung und selbststandige Produktion von Modellen aus der Erfahrung heraus ab und ermdglichen es, durch Empathie mégliche
Verhaltensanderungen herbeizufiihren. Je weniger strukturiert das Rollenspiel ist, desto
mehr Raum bleibt fir Entscheidungen und Kreativitdt der Teilnehmenden. Die Teilneh-

€
Wb

menden sehen sich mit unbekanntem Terrain konfrontiert und sind gezwungen, sich an

das jeweilige Umfeld anzupassen, zu agieren, ohne alle Antworten zu kennen, uneindeutige
Situationen zu bewadltigen oder sich mit vertrauten Aktivitdten auseinanderzusetzen und
diese aus verschiedenen Blickwinkeln zu managen und zu verarbeiten.

Ziel ist es, die Geflhlszustdande sichtbar zu machen und sie durch Haltungen oder Verh-
altensweisen zum Leben zu erwecken. Die Technik kann dazu beitragen, Empathie, Res-
pekt und Anpassungsfahigkeit zu entwickeln sowie Wissen tber Gemeinsamkeiten und
Unterschiede, Annahmen und Vorurteile, Konventionen der verbalen und nonverbalen
Kommunikation zu gewinnen. Durch konkrete und direkte Erfahrungen, zusammen mit Fragen und Reflexionen, kénnen die Teilneh-

menden andere Einstellungen und eine groBere Flexibilitat (z. B. Offenheit und Verstdndnis) erwerben und interkulturelle Fahigkeiten

6 Source: https://tinyurl.com/ypax56zb
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entwickeln. Durch die Méglichkeit, sich wéhrend einer Simulation einer realistischen Situation und damit einem geschiitzten, potenziell
angstauslésenden Kontext zu stellen, kann man lernen zu reagieren. Die Ubung férdert das Einfilhlungsvermdégen in eine andere Situa-
tion, indem sie zum Abbau von Stereotypen beitragt.

00 Q) o]

Zielgruppe(n) Dauer Material

* Lehr- & Verwaltungspersonal  + 120 Min * Buntes Papier (3-4 verschiedene
* 12 -20 Personen Farben)

Grof3es & sehr langes Tape (Grenzen)
Fotos & Zeitungsartikel
Computer & Beamer

Fallbeispiele

Lernziele

* Anerkennung des Konzepts der Gruppenidentitdt und der Grenzen zwischen Gruppen.

+ Verstandnis von Unterschieden zwischen Gruppen und der Dynamik, die zu Akzeptanz fihrt.

* Sich der Vorurteile und Stereotypen in Bezug auf Geschlecht, Religion und Herkunft bewusst werden.
* Verstdandnis von Akzeptanz und Marginalisierung.

* Kenntnis der verschiedenen Level interkultureller Sensibilitat.

* EinfUhlungsvermogen, Respekt und Neugierde erkennen.

» Den Wert der Vielfalt hervorheben.

* Erkennen von Gruppen-, Rollen- und Zugehérigkeitsdynamiken

* Die Féhigkeit nutzen, kreativ in Gruppen zu arbeiten.

Instructions

I. Teilen Sie die Gruppe nach dem Zufallsprinzip in drei oder vier Untergruppen ein: eine oder zwei aufnehmende Gesellschaften,
eine Familiengruppe, eine Beobachter*innengruppe. Die Ubung besteht aus drei Phasen: (1) der Anfangsphase mit Einfiihrung,
Prasentation, Aufwarmen und Erklarung des Spiels mit Anweisungen und der Vorbereitungsphase der Gruppen (ca. 30 Minuten);
(2) dem eigentlichen Spiel (ca. 40 Minuten); (3) der Abschlussphase mit offener Diskussion, Beobachtungen und abschlieBenden
Uberlegungen (ca. 30 Minuten).

2. Kursleitung und Teilnehmende stellen sich kurz vor. Die Kursleitung gibt die Anweisungen an die einzelnen Gruppen.

3. Vorbereitungsphase (20 Minuten): Jede Gruppe oder Gesellschaft baut eine nationale Identitat auf (Name, Farben, Sprache, Gese-
tze, Regeln in Bezug auf Grenzen, Aufnahmemethoden, eine politisch-administrative Identitat in Bezug auf die Migration). [Alternativ
kann die Kursleitung Karten mit Rollenerklarungen und Anweisungen bereitstellen.]

Die Teilnehmenden in der Familiengruppe bauen eine Familienidentitat und -geschichte auf, indem sie die Charaktere Uber Namen

und Rollen, den kulturellen und soziopolitischen Hintergrund sowie die Griinde fir die Migration und das Migrationsvorhaben
definieren.
Um die Teilnehmenden dazu zu bringen, sich mit der Reise des*r Migranten*in/Geflichteten, den Entscheidungen, die er*sie treffe
muss, den Verlusten, die er*sie erleidet, dem Gefiihl von Mut oder Angst und der Erfahrung von Zugehérigkeit zu identifizieren
kénnen die erlittenen Belastungen (familidr, sozial, politisch) durch reale Einwanderungsgeschichten (Folien, Drucke, Zeitunge
eingefiihrt werden.

4. Die eigentliche Spielphase ist unterteilt in: (1) die Abfahrt (10 min), (2) die Reise (10 min) und (3) die Ankunft (20 min
wird mit Klebeband ein Umkreis auf den Boden gezeichnet: das Haus.
Die Familie sammelt vor der Reise in einem Koffer Dinge, die fiir die Reise und in der neuen Gesellschaft niitzli
konkrete, abstrakte und/oder symbolische (z.B. ein Lied) oder metaphorische Gegenstdnde (jeder Gegens
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Blatt geschrieben/gezeichnet werden). Die Reise beginnt damit, dass die Familie gebeten wird, zu erzahlen, was sie zurtickldsst und
was die Griinde fur den Umzug sind.

Dann informiert die Kursleitung die Teilnehmenden, dass viele Menschen gleichzeitig das Land verlassen, dass die Straf3en zu voll
sind und dass sie nicht mit dem Auto weiterfahren kénnen. Die Reise wird zu Ful3 fortgesetzt und 2 Gegenstande missen zurlck-
gelassen werden. Wahrend der Reise stoft die Familie auf Hindernisse wie ein Gefliichtetenlager, ein Boot, ein Aufnahmezentrum
(zeichnen Sie die Route mit Klebeband und Zeitungspapier als Punkte ein). Die Familienmitglieder sind gezwungen, etwas zuriick-
zulassen, den Inhalt des Koffers zu Gberprifen und sich anderer Dinge zu entledigen. Es kann zu Diebstahl und Gewalt kommen,
wobei die Kursleitung als Erzéhler*in fungiert.

5. In der Ankunftsphase wird die Familie mit zwei Gesellschaften konfrontiert (wenn die GréBe der Gruppe es zuldsst), aus denen sie
wahlen kann, um aufgenommen zu werden, und denen sie ihren Antrag auf Aufnahme vorschldgt, wobei sie berticksichtigt, was fur
die Aufnahme erforderlich ist (Dokumente, Visum, Zahlung, Austausch von Informationen, Asylantrag). Die Teilnehmenden in der
Rolle von Familienmitgliedern missen aktiv handeln, um akzeptiert zu werden, und sie kénnen verschiedene Ressourcen, Mittel
oder Fahigkeiten nutzen, um in die Gruppe aufgenommen zu werden.

Insider und Outsider der Gesellschaft mussen in der Lage sein, durch Gespréche an der Grenze zu kommunizieren, die Akteur*in-
nen missen in Bezug auf die Bedirfnisse der jeweiligen Raume und Kontexte der Aufnahme (Arbeit, Zuhause, Schule, Universitat)
und das Angebot der aufnehmenden Gruppe entscheiden und vermitteln.

Der Antrag auf Aufnahme der Familie oder einzelner Personen ist Gegenstand der Diskussion innerhalb der Gruppe oder Ge-
sellschaft.

6. In der abschlie3enden Phase (Gruppe von einer Gesellschaft akzeptiert, von einer abgelehnt oder von beiden abgelehnt) wird eine
Reflexion tber die Geschehnisse in einer offenen Diskussion vorgeschlagen, bei der die Beobachtungen aller Beteiligten ber(ck-
sichtigt werden. Ausgehend von der externen Gruppe wird ein Kommentar zu den Beobachtungen aller Beteiligten in Bezug auf
den Inhalt und die Abldufe in den anderen Gruppen sowie in den Beziehungen zwischen ihnen eingeholt.

7. Nachbesprechung (siehe unten).

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

+ Woran hast du bei dieser Ubung gedacht?

* Was ist realistisch?

* Wie hast du dich beim Interpretieren von ... gefihlt?

* Beflirchtungen?

* Wie wichtig ist die individuelle Leistung gegeniiber der Gruppenleistung?

* Ist es wiinschenswert, flir andere verantwortlich zu sein, oder sollten wir uns in erster Linie um uns selbst kiimmern?
* Was bedeutet es, auBerhalb oder innerhalb des Kreises (der Gesellschaft) zu sein?

* Wie sehr miUssen Menschen innerhalb der Gruppe vermitteln, damit ihre Idee akzeptiert wird?

* Wie integrativ ist die Gruppe/Gesellschaft als Ganzes?

* Flhltest du dich akzeptiert oder ausgegrenzt?
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Ubung 3 - Simulieren
Einflihrung & Methodik

Zur Férderung der Entwicklung interkultureller Beziehungskompetenzen ist die erfahrungsbasierte Simulationstechnik eine geeignete
Aktivitat, die es den Teilnehmenden ermdglicht, sich direkt in die erforderliche Rolle zu versetzen. So kénnen sie die Situation, die sie I16sen,
verbessern und vertiefen mochten, erleben. Die Handhabung realer Probleme wird in verschiedenen realen Arbeitskontexten simuliert, z.
B. bei Informations- und Orientierungsgesprachen zwischen Verwaltungspersonal und internationalen Studierenden, zwischen Lehrenden
und internationalen Studierenden im Seminarraum und bei Dialogen zwischen internationalen und lokalen Studierenden.

Die Hilfe der Gruppe der teilnehmenden Beobachter*innen ist in der Zeit der Wiedergabe der Situation und Reflexion von entscheidender

Bedeutung, da sie unterschiedliche Standpunkte bericksichtigt und wertschatzt und so die Erweiterung von Positionen erméglicht.

Wenn man verschiedene Arten des Umgangs mit anderen erlernen muss, ist es wichtig, sich in andere hineinversetzen zu kénnen. Das
Simulieren von Situationen in einem geschitzten Rahmen kann dazu beitragen, dass man aus der unmittelbaren Erfahrung anderer
Menschen lernen kann. Mit der Ubung im Rahmen simulierter Situationen kann man in einem geschiitzten Umfeld ausprobieren, was man
bis zu diesem Zeitpunkt Uber reale Erfahrungen gedacht und praktiziert hat. Die Simulationen haben den Zweck, Uber die Realitat hinaus zu
wirken, erm&glichen es aber; im Hier und Jetzt zu lernen, da ein Vergleich mit den Emotionen oder Reaktionen, die die Situation beeinflussen,
unmittelbar erfolgt. Die simulierte Situation ist eine reale und konkrete Lernerfahrung (Avallone, 1989).

Es kann davon ausgegangen werden, dass in multikulturell gepragten Gesellschaften die folgenden Punkte als zentrale Problembereiche
hierarchisch skizziert werden: religiose Verschiedenheiten, unterschiedliche Einstellungen zu Arbeitsaufgaben, Geld, dem anderen
Geschlecht, Unterschiede in der Weltanschauung, Unterschiede in der Kérpersprache, Unterschiede in den nationalen Traditionen
und im Lebensstil sowie unterschiedliche Verhaltensmuster (Mahlzeiten, Kleidung, Freizeitgestaltung). Ganz allgemein fihrt eine
unzureichende interkulturelle Kompetenz zu Problemen wie: Zeit und Zeitmanagement, psychologische Unterschiede, unterschiedliche
Bericksichtigung der Unternehmenskultur, Unterschiede im Rang und in den hierarchischen Beziehungen am Arbeitsplatz.

00 Q) o

Zielgruppe(n) Dauer Material
* Lehr- & Verwaltungspersonal ¢ 60— 90 min e Chairs

* 10-15 Personen » Paper

 Scripts for simulation’

Lernziele

* Anerkennung kultureller Unterschiede in Bezug auf verbale und paraverbale Kommunikation.
* Aufzeigen der Kandle und Verhaltensweisen, Uber die man mit anderen kommuniziert.

* ldentifizierung von Grenzen und Stédrken (z. B. paraverbale Kommunikationsfahigkeiten).

* Wahrnehmung von Erfahrungen, die mit sprachlichen/kulturellen Barrieren verbunden sind.
* Wahrnehmung von Vorurteilen und Stereotypen Uber Geschlecht, Religion, Herkunft.

* Analyse interkultureller Sensibilitat.

* Bewiltigung und kreative L&sung auftretender Probleme.

* Entwicklung der Fahigkeit Ressourcen und Netzwerke zu aktivieren.

7 Die Skripte werden im Voraus von der Kursleitung vorbereitet oder mit den Teilnehmenden entwickelt.
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Anleitung

I. Die Teilnehmenden bilden Gruppen von bis zu finf Personen. Jede Gruppe bereitet, ausgehend von den Erfahrungen der Teil-
nehmenden, die Inszenierung eines Moments aus ihrem Arbeitsleben vor, in dem Kommunikationsschwierigkeiten auftauchen
(jede Gruppe einigt sich auf die Eigenschaften der Charaktere und wie sie auf die schwierige Situation reagieren) (20 min).

2. Jede Gruppe stellt ihre Situation dar (5 Minuten fur jede Gruppe) und nach jeder Auffihrung findet eine Diskussion mit allen
Teilnehmenden statt (stille Beobachter*innen wihrend der Auffiihrung), die ihren Standpunkt wiedergeben und Uberlegungen
und Gefiihle einbringen, wobei versucht wird, keine Werturteile Gber die Arbeit der Teilnehmenden abzugeben, sondern sich
darauf zu konzentrieren, was das Verhalten in der simulierten Situation beeinflusst haben kénnte. Die Kursleitung raumt auch
den Beobachtungen der Schauspieler*innen Raum ein, die ihren Standpunkt zur Erfahrung der Situation darlegen: was haben sie
gedacht, wie haben sie sich in der Rolle gefiihlt und was haben sie in der Situation gefuhlt.

3. Der*die Prasentierende kann, wenn er*sie es fir sinnvoll hdlt, seinen*ihren Standpunkt beitragen und weitere Beobachtungen
hinzufligen, um den Vergleich zu bereichern.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Fragen an alle Teilnehmenden zum Nachdenken:

* War der Dialog flUssig oder gab es Kommunikationsblockaden?
* Wurden die Kommunikationsziele erreicht?

* Wie wurde die Probleml&sung gehandhabt?

Glossar

 Stereotypen: sind starre Vorstellungssysteme (Klischees), die das Wissen und die Erwartungen enthalten, die eine Person Uber ein
bestimmte Menschengruppe hat. Diese Vorstellungen kénnen positiv (,sie singen gerne'), negativ (Faulheit) oder neutral (gesti
ren) sein. Es handelt sich um automatische Gedanken, wenn man einer Gruppe begegnet oder tber ihre Eigenschaften nac
werden entweder durch persénliche Erfahrung und (oder) soziales Lernen erworben und oft in einem sozialen Kontex
geben. Sie dhneln mentalen Schemata: Diejenigen, die in diese Kategorie fallen, haben die Eigenschaften dieser Kate
ierung) (Benelli & Regazzon, n.d.).

* Vorurteile: sind vorgefasste Meinungen, die auf allgemeinen Stimmen und Meinungen beruhen und nicht auf,
er Kenntnis (in Ermangelung empirischer Daten) des Sachverhalts oder der Person beruhen. Vorurteile r;
Menschen, die einer bestimmten sozialen Gruppe angehdren, auf ungerechtfertigte Weise negativ zu
beziehen sich auf Uberzeugungen, Gefiihle (emotionale Reaktionen) und Haltungen (orientieren da

* Empathie/Einfiihlungsvermogen: ist die Fahigkeit zu fihlen, was der*die andere fuhlt, sich in di
seine*ihre Geflhle und Gedanken wahrzunehmen. Es ist die Fahigkeit, die Welt zu sehen,
die Geflhle anderer zu verstehen (Rizzolatti & Gnoli, 2018).

» Aktives Zuhéren (Active Listening): bedeutet, eine wirksame Kommunikation zu
kann, dass sie gehort, verstanden und akzeptiert wurde. Um diese Verbindung
suchen, jeden Aspekt der Botschaft, die Kérperhaltung, den Tonfall der Sti
hervorgehen, zu erfassen. Es handelt sich um eine Kommunikationsmet|
nicht nur die Fahigkeit férdert, die eigenen Emotionen oder Argum
wie man zuhért und die Griinde und Gefiihle des*r anderen wa)
stehen kann. Das aufmerksame Zuhéren und das Aussetzen
einzunehmen, um vollstandig zu verstehen, was man mit ustellen, der
die Grundlage fiir gute Beziehungen sein kann (Roger;

* Kulturelles Bewusstsein (Cultural Awareness); keiten zwischen

Menschen bewusst zu sein, ohne ihnen einen er, richtig oder falsch. Ein

kulturbewusster Mensch weil3 um die Exi resultierende Vielfalt von

Vorstellungen tber die Welt. Dieses und der kulturellen Identitdt

anderer beinhaltet “the will, the abi

Institute for Health and Welfar,

ifferent backgrounds” (Finnish
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MODUL 4: ZIELGRUPPEN-
SPEZIFISCHES MODUL

Inhalt & Relevanz

Das Modul zielt darauf ab, spezifische Aktivititen und Ubungen fiir die verschiedenen Zielgruppen des Projekts zu entwickeln, um auf die
spezifischen Bedlrfnisse zu reagieren, die wahrend der Bedarfsanalyse identifiziert wurden, und um im weiteren Sinne die soziale Inklusion
und die kulturelle Diversitét innerhalb des Universitatsumfelds zu verbessern. Die Bedarfsanalyse hat sowohl allgemeine als auch spezifischere
Themenaufgezeigt, die zur Erflllung der Projektziele angegangen werden miissen. Auf einer breiteren Ebene geht es um Fragen der Selbstreflexion
und des kritischen Denkens (d. h. die Notwendigkeit, die Mitarbeitenden fiir Stereotypen und Vorurteile zu sensibilisieren), um birokratische
Herausforderungen (d. h. die Notwendigkeit, die Mitarbeitenden fiir die spezifischen biirokratischen Herausforderungen zu sensibilisieren, mit
denen Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund konfrontiert sind) und um integrative und interkulturelle Herausforderungen (d. h. die
Notwendigkeit, durch curriculare, auBercurriculare und informelle Aktivitaten ein integratives Umfeld fiir Studierende zu schaffen).

Obwohl die in der Bedarfsanalyse genannten Bedtirfnisse bei verschiedenen Zielgruppen auftreten, sollten sie je nach Kontext, unterschiedlich
behandelt werden. Die Ubungen des Moduls sind daher auf die Vielzahl von Situationen und Herausforderungen zugeschnitten, in denen sich
jede Zielgruppe befinden kénnte und fordern eine tiefgreifende Reflexion tber die Rolle, die jede*r von ihnen innerhalb der Universitét, in
Bezug auf die anderen Gruppen und die Studierenden hat.

Die Ubungen stiitzen sich auf verschiedene piadagogische und theoretische Grundlagen, die darauf abzielen, die Beteiligten zu befihigen und
sie mit den notwendigen Féhigkeiten und Kenntnissen auszustatten, um Diskriminierung in ihrem Alltag zu erkennen, zu bekdampfen und
ihr vorzubeugen. Wahrend einige Ubungen darauf abzielen, die Teilnehmenden dazu zu veranlassen, ihre eigene Rolle an der Universitat
kritisch zu reflektieren und ihr Bewusstsein fiir Fragen der sozialen Inklusion und der kulturellen Vielfalt zu scharfen, erfordern andere eine
tiefere Auseinandersetzung mit bestimmten Themen, ein spezifisches Wissen Uber bestimmte Konzepte oder Fragen sowie eine besondere

Sensibilitit im Umgang mit den Gefiihlen, die die Ubungen selbst hervorrufen kénnen. In dieser Hinsicht soltte die Kursleitung nicht nur tiber
Vorkenntnisse zu den diskutierten Themen verfligen, sondern die Teilnehmenden auch vor dem mdglichen Aufkommen starker Gefihle
warnen, die Gruppendynamik und -beziehungen beobachten und in der Lage sein, mit solchen Gefiihlen auf respektvolle und sensible VWeise

umzugehen.

Die Ubungen sind nicht linear aufgebaut und kénnen daher in Teilen durchgefiihrt oder an die jeweilige Situation angepasst we
Durchfiihrung aller Ubungen in diesem Modul wiirde zwischen 8 und 9 Stunden erfordern. Wihrend die Zeit fir die
der Ubungen je nach Anzahl (und Vorbereitung) der Teilnehmenden variieren kann, wird jedoch empfohlen, sowohl fiir
Diskussionen, in denen die Kursleitung allgemeine Ideen sammeln und/oder spezifische Themen einfiihren kann, als auch f{
Reflexionsrunden, in denen die Teilnehmenden gemeinsam tiber die Durchfiihrung der Ubung sprechen, inre Ergebni

ihre Erkenntnisse nachdenken kénnen, genligend Zeit einzuplanen.

Lernziele

Im Einklang mit den allgemeinen Zielen des Projekts zielt das Modul auf Folgendes ab:
* Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir die soziale Inklusion von Studierenden mit
Universitdtssystems. Dies geschieht, indem auf die spezifischen Bedirfnisse de
und die benétigten Fahigkeiten zum Umgang mit sozialer Inklusion und kul
Durch Prozesse der kooperativen Wissensproduktion/des Wissensaus
ab, spezifische Kompetenzen zu entwickeln, wie zum Beispiel:
» Forderung der Fahigkeit zum kritischen Denken.
» Verbesserung der Probleml&sungsfahigkeiten.
» Entwicklung von Kommunikation und interkulturell
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en koénnen, sondern auch in der Ge-
en Fahigkeiten kénnen auf andere, hohere
gesellschaftliche Rolle gestarkt und eine

enschaft eine lebhafte Debatte Uber Fragen des Citizenship, der sozialen
2009; Banks, Sudrez-Orozco, & Miriam Ben-Perez, 2016). Dies ist auf die
rgehenden zunehmenden weltweiten Migrationsbewegungen zuriickzufiihren.
itizenship als eine Reihe von Privilegien und Pflichten, die mit der Zugehdrigkeit zu

en sind, in Frage.

ip die Gewahrung bestimmter Rechte und Pflichten fUr einige Mitglieder der politischen
die Bedingungen fir Ein- und Ausgrenzung in der Gemeinschaft selbst definiert und standig
ughes, 2015; Balibar; 2015). Von der antiken griechischen Gesellschaft bis hin zum modernen
aubt, aktiv am sozio-politischen Leben der Gemeinschaft teilzunehmen und die mit dieser Mitgliedschaft
ten zu genieB3en, wahrend andere auf der Grundlage willklrlicher Kriterien wie Klasse, Geschlecht und race
ahrend die anderen schrittweise einbezogen wurden (z. B. durch Kampagnen oder politische Entscheidungen),
fig Gegenstand diskriminierender Praktiken (Mezzadra & Neilson, 2012).

iskriminierung sind in erster Linie struktureller und dann individueller Natur. Diskriminierung liegt vor, wenn eine bestimmte
orie - in unserem Fall Migrant*innen - Ziel spezifischer Formen der Ausgrenzung ist, sei es durch politische Haltungen, soziale
und/oder institutionelle Praktiken. Solche Formen der Ausgrenzung wirken sich auf das Alitagsleben der betroffenen Gruppe aus,
wenn sie formal in die politische Gemeinschaft einbezogen ist. Wenn solche Formen der Ausgrenzung auf breiter Ebene umgesetzt
nd durch politische Diskurse unterstiitzt werden, kénnen sie von den Mitgliedern der Gemeinschaft verinnerlicht werden, die daher -
gewollt oder ungewollt - diskriminierende Praktiken in ihrem Alltag reproduzieren kénnten (siehe Yuval-Davis, Wemyss, & Cassidy, 2019).

Die Forschung hat gezeigt, dass Konzepte wie Nation, Kultur und Identitat komplex, vielfaltig und sozial konstruiert sind: Das bedeutet
nicht nur, dass sich ihre Bedeutung je nach den spezifischen kontextabhdngigen Umstanden standig andert, sondern auch, dass die
Bedingungen der Ein- und Ausgrenzung, die sie festlegen, willkirlich definiert sind und durch Kampagnen oder die Umsetzung alternativer
und integrativerer Praktiken in Frage gestellt werden kénnen. Anderson (1983) hat hervorgehoben, wie widerspriichlich das Konzept der
Nation ist: Obwohl es relativ neu ist, erscheint es den Vertreter*innen des Nationalismus als alt und ruft somit eine grof3e politische Macht
hervor. AuBerdem wurde dieses Konzept trotz seines vermeintlich universellen Charakters durch die Reproduktion spezifischer Symbole
und Praktiken entwickelt und konstruiert, die durch den Ausschluss des anderen eine imagindre Gemeinschaft geschaffen haben.

In dhnlicher Weise haben andere Autor*innen damit argumentiert, dass Konzepte wie Identitdt und Kultur weit davon entfernt sind,
eine klar definierte und unbestrittene Bedeutung zu haben, sondern dass sie fragmentiert, vielfdltig, standig im VWandel begriffen und
unterschiedlich erlebt werden (Hall, 1996; Schmid & Bés, 2012). Hall hat festgestellt, dass Identitdten

emerge within the play of specific modalities of power, and thus are more the product of the marking of difference
and exclusion, than they are the sign of an identical, naturally constituted unity — an ‘identity’ in its traditional meaning
(that is, an all-inclusive sameness, seamless, without internal differentiation). Above all, and directly contrary to the
form in which they are constantly invoked, identities are constructed through, not outside, difference (Hall, 1996, p. 4).

In unserem Fall erfordert der Begriff der Kultur besondere Aufmerksamkeit. Bei der Betrachtung von Kultur ist es nicht nur wichtig, kulturelle
Stereotypen zu vermeiden, sondern auch die Essentialisierung der Kulturen selbst, also den Prozess der Kulturdlisierung. Unter kultureller
Stereotypisierung versteht man die Betrachtung von Kulturen als hermetisch verschlossene Boxen, d. h. als unveranderliche, geschlossene
und genau definierte Gebilde, in denen Menschen kategorisiert werden. Diese Kategorisierungen, die entweder &ffentlich durch Diskurse
und Politiken aufrechterhalten oder stillschweigend durch Praktiken und Dispositionen umgesetzt werden, kénnen von den Individuen
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verinnerlicht und somit mehr oder weniger freiwillig auf der Alltagsebene reproduziert werden. Mit Kulturalisierung, die hdufig aus der
kulturellen Stereotypisierung resultiert, ist stattdessen die Betrachtung bestimmter Kulturen - oder einiger ihrer Merkmale - als tberlegen
oder von Natur aus besser als andere gemeint. Die Kulturalisierung verstarkt also eine spezifische Unterscheidung in wir und sie auf der
Grundlage bestimmter, sozial konstruierter und vorab festgelegter Kriterien. Beide Aspekte verbergen oder implizieren selbstverstandlich
kulturelle Vorurteile, Voreingenommenheit und Diskriminierungen.

Aus theoretischer Sicht geht das Modul daher von einer Konzeptualisierung von Kultur als einem sozio-politisch konstruierten, dynamischen
und unbegrenzten Prozess aus, der sowohl von sozialen (externen) als auch von individuellen (internen) Faktoren gepragt ist, die sich Uber
Raum und Zeit hinweg kontinuierlich verandern. Aus empirischer Sicht ergibt sich daraus, dass sich jeder Mensch von Natur aus von anderen
unterscheidet - auch wenn er vermeintlich einige gesellschaftlich definierte kulturelle Merkmale (z. B. nationale, religiése oder ethnische
Aspekte) teilt -, gleichzeitig aber auch einige Merkmale mit anderen teilt. Da wir uns dartber im Klaren sind, dass die Konzentration auf
kulturelle Unterschiede als problematisch angesehen werden kénnte, zielt das Modul darauf ab, die Gleichheit in der Verschiedenheit
zu fordern, dass heif3t die Erkenntnis, dass wir trotz der gesellschaftlich konstruierten Unterschiede zwischen den Menschen alle etwas
gemeinsam haben.

Ubung | — Geh einen Schritt vor?®

Einfihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, das Bewusstsein fir die potenziellen Formen der Diskriminierung zu schirfen, mit denen Studierende
mit Flucht-/Migrationshintergrund in ihrem Alltag konfrontiert sein kénnen, sei es aufgrund ihrer Klasse, ihrer race, ihrer ethnischen
Zugehdrigkeit, ihres nationalen Hintergrunds oder ihres Geschlechts. Es ladt die Teilnehmenden ein, Uber das Konzept der Privile-
gierung nachzudenken, indem sie kritisch untersuchen, wie alltagliche Aktivitaten fir jemand anderen ein Problem darstellen kénnen.
Dazu werden die Teilnehmenden aufgefordert, eine bestimmte Figur zu verkérpern und sich in diese Rolle hineinzuversetzen. In man-
chen Fillen, vor allem wenn die Teilnehmenden aus unterschiedlichen Milieus kommen, kann die Ubung auch durchgefiihrt werden,
ohne dass die Teilnehmenden in eine Rolle schitipfen missen. Dies wiirde jedoch einen stirkeren Prozess der Nachbereitung und
Selbstreflexion erfordern, damit sich die Teilnehmenden im Spiel nicht diskriminiert fihlen.

00 Q) o]

Zielgruppen Dauer Material

* Verwaltungspersonal * 60—-90 Min * |0 Rollenkarten

e 4 -20 Personen ¢ Liste mit Situationen

Lernziele

 Reflexion Uber die Privilegien, die manche Studierende auf ihrem akademischen Weg haben, unabhéngig von ihren akademischen
Leistungen.

* Reflexion Uber die vielfaltigen sozialen Erfahrungen und Formen der Diskriminierung, mit denen bestimmte Studierende (insbesonde-
re Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund) an der Universitat konfrontiert sein kénnen.

Anleitung

I. Warm-Up: Vor Beginn der Ubung kann eine Aufwarmiibung durchgefiihrt werden, damit sich die Teilnehmenden mit der Ubung
vertraut machen kénnen und das Eis gebrochen wird. Bei dieser Ubung werden die Teilnehmenden entlang einer geraden Startlinie
eingeteilt und gebeten, nach vorne zu treten, wenn die Situation, die von der Kursleitung vorgelesen wird, auf sie zutrifft.

8 An impression of the exercise from the accompanying online tutorial: https://tinyurl.com/yjs9yrén
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Die Situationen, die mit ,Haben Sie schon einmal’ beginnen, kénnen folgende sein: Karaoke gesungen; Uber 4000 Meter hochgeklet-
tert; mehr als ein Jahr im Ausland gelebt; mehr als zwei Wochen nicht geduscht; ein Pferd geritten/Motorrad gefahren; mehr als
drei Kontinente bereist; Fallschirmspringen; Insekten gegessen; im Meer geschwommen; einen Baum oder einen mehr als 10 Meter
hohen Felsen erklommen; einen nahen Verwandten gehabt, der Uber 100 Jahre alt wurde; eine Mahlzeit fir mehr als 10 Personen
gekocht; Bungee-Jumping gemacht; einen Eisbaren gesehen usw.

2. Teilen Sie die Teilnehmenden in Paare ein und verteilen Sie die Rollenkarten an die Gruppen. Fir das Spiel soliten die Rollen verschie-
dene Kategorien von Studierenden widerspiegeln (z. B. Studierende mit Fluchthintergrund, internationale Studierende, Studierende
mit Migrationshintergrund, nationale Studierende, europdische Studierende, Studierende aus dem Ausland, Studierende aus einem
schwierigen Umfeld, Studierende aus einer wohlhabenden Familie, lokale Studierende, Erasmus-Studierende usw.).

3. Geben Sie jeder Gruppe 5-10 Minuten Zeit, um tber ihre Rolle nachzudenken, und bitten Sie sie, einige wichtige Punkte zu ihrer
Person aufzuschreiben (Name, Alter, Geschlecht, Nationalitdt, ethnische Gruppe, Religion, Familie, sozioSkonomischer Hintergr-
und, Studium usw.).

4. Teilen Sie die Teilnehmenden entlang einer geraden Startlinie

ein und sagen Sie ihnen, dass sie beim Vorlesen der Situation-
skarten einen Schritt nach vorne gehen kénnen, wenn sie die ,
jeweilige Situation positiv beantworten kdnnen. Die Situationen
stellen Erfahrungen dar, mit denen Studierende in ihrem Alltag
konfrontiert sein konnten oder waren (z. B. ,Ich bin in einem
Viertel aufgewachsen, das nicht multiethnisch war'; ,Ich bin

auf ein Gymnasium gegangen, das nicht multiethnisch war’;

Jch musste mir noch nie Sorgen um die Studiengebiihren/

Image: Freepik.com

Miete machen’; ,Ich muss nicht arbeiten, um mein Studium zu
finanzieren’; ,Ich kann den Beruf meiner Wahl austiben’; ,Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts durch die Stadt gehe’; ,Ich habe
keine Probleme mit der Sprache’; Ich habe mich nie wegen meiner ethnischen Gruppe / meiner nationalen Herkunft / meines

Geschlechts / meiner sexuellen Orientierung / meines Familieneinkommens diskriminiert gefihlt'; Ich habe das Gefihl, dass
meine Religion/Kultur in der Gesellschaft, in der ich lebe, respektiert wird'; ,Ich hatte nie Schwierigkeiten bei der Bewerbung fur
einen Studiengang’; ,Ich weil3, wo ich bei Bedarf um Rat fragen kann'’; ,Ich wurde von Verwaltungs- und Lehrpersonal immer mit
Respekt behandelt’; ,Ich habe immer das Gefuhl, meine Meinung frei dufern zu kénnen'; ,Ich habe genitigend Platz und Ressou-
rcen, um meine Aufgaben zu erfillen’ usw.).

5. Bitten Sie am Ende alle, ihre endgtiltige Position zu notieren und die Rollenkarten der anderen zu nennen (oder zu err
Geben Sie ihnen ein paar Minuten Zeit, um aus ihrer Rolle herauszukommen, bevor Sie die Ubung besprechen.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

* Im Anschluss daran kénnen die Teilnehmenden Uber ihr Vorwissen zu Privilegien und Diskriminier
alltdglichen Folgen nachdenken, die diese fir Studierende mit Flucht/Migrationshintergrund auf i
kénnten. Die Diskussion kann sich auf die Gefiihle der Teilnehmenden tiber die Ubung im
die Rolle, die sie oder andere verkdrpert haben, konzentrieren.

* Bei denjenigen, die sich hdufiger einen Schritt nach vorne gemacht haben, kénnen si
wann die Teilnehmenden gemerkt haben, dass andere nicht so oft vortraten; ob si
vorstellen konnten; und ob sie sich in ihrer Position jemals unwohl gefiihlt hab
einen Schritt vorwarts machten, zu ihren Geflihlen bezlglich ihrer Positio
etwas tun zu kénnen, um ihre Situation zu dndern oder zu verbessern

* Die Fragen kénnen sich auch auf Erfahrungen aus dem wirklichen
gebeten werden, dariiber nachzudenken, ob und wie diese Situ
ag der Studierenden beeinflussen. Wenn Teilnehmende mit sie ihre

eigenen Erfahrungen mit den anderen teilen und tber di ur Bewalti-

gung dieser Herausforderungen unternehmen kénnt
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Ubung 2 - Game of the goose (Das Ginsespiel)
Einflihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, die Teilnehmenden in die Lage von Studierenden mit Flucht-/Migrationshintergrund zu versetzen, um ihr
Bewusstsein fur die Herausforderungen zu scharfen, denen Studierende mit Flucht- und Migrationshintergrund im Universitétssys-
tem konfrontiert sein kénnen. Erreicht wird dies durch ein Brainstorming zur Identifizierung von Herausforderungen, die Durch-
fUhrung eines Spiels, das es den Teilnehmenden erméglicht, sich in diese Herausforderungen hineinzuversetzen und eine Debatte zur
Diskussion der Eindrtcke und Ergebnisse.

00 Q) il

Zielgruppe(n) Dauer Material

* Verwaltungspersonal * 90— 120 Min * Board mit einem Weg von 30

* 2 - 10 Personen Stufen (jede dritte Stufe ist mit
einem Schild markiert)
* |0 Karten mit spezifischen In-
struktionen/Herausforderungen

e Ein sechsseitiger Wiirfel

en, mit denen Studierende mit Flucht-/Migrationshintergrund an der Universitat kon-

iten und Beddirfnisse von Studierenden mit Flucht-/Migrationshintergrund.

die Teilnehmenden ein Brainstorming zu blrokratischen Herausforderungen durchfiihren, mit denen Studier-

onshintergrund an der Universitat konfrontiert werden kénnen. Die identifizierten Herausforderungen kénnen

seschrieben werden, zusammen mit einigen Anweisungen (z.B. eine Runde Uberspringen; einen Schritt zurlickgehen

den Herausforderungen kann gehéren: nicht die richtigen Dokumente zu haben, um weiterzumachen; eine Karte in

anderen Sprache geschrieben zu bekommen; auf eine bestimmte Antwort warten zu missen etc. Die Karten kénnen auch

ositive Botschaften enthalten (z.B., dass die Dokumente richtig ausgefullt wurden, dass die richtigen Unterschriften gesammelt

wurden usw.) und mit positiven Anweisungen verbunden sein. Einige Karten kénnen auch im Voraus erstellt werden.

2. Die Teilnehmenden beginnen bei null und wirfeln. VWenn sie auf eine leere Stufe vorricken, ist ihr Zug beendet. Wenn sie auf
eine markierte Stufe vorricken, missen sie eine Karte ziehen und deren Anweisungen befolgen.

3. Das Spiel endet, wenn eine*r der Teilnehmenden den letzten Schritt erreicht.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

Im Anschluss daran kénnen die Teilnehmenden Uber die spezifischen Herausforderungen nachdenken, mit denen Studierende mit
Migrationshintergrund konfrontiert sein kénnten. Die ersten Fragen kénnen sich auf die Gefiihle der Teilnehmenden bezulglich der
Ubung im Aligemeinen oder auf die spezifischen Herausforderungen, die wahrend des Spiels aufgetreten sind, und die Art und
Weise, wie die Teilnehmenden diese bewidltigt haben, konzentrieren. AnschlieBend kann sich die Diskussion mit Situationen aus
dem wirklichen Leben befassen, und die Teilnehmenden k&nnen aufgefordert werden, dariber nachzudenken, ob und wie diese
Herausforderungen im universitaren Umfeld auftreten und den Alltag der Studierenden beeinflussen kénnen. AbschlieBend kénnen
die Teilnehmenden, wenn sie mit einer dieser Herausforderungen konfrontiert waren, ihre eigenen Erfahrungen mit den anderen
teilen und darUber nachdenken, welche Rolle sie bei der Verdnderung der Situation spielen kénnten und/oder welche Schritte sie
unternehmen kénnten, um diese Herausforderungen als Mitarbeitende zu bewaltigen.
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Ubung 3 — Auf Rassismus im Kurs reagieren

Einflihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, das Bewusstsein fir das Thema Rassismus in der Schule und im Bildungssystem im Allgemeinen zu schir-
fen. Zu diesem Zweck wird ein Brainstorming dariber durchgefihrt, was Rassismus ist und es werden mégliche rassistische Han-
dlungen oder Situationen identifiziert. Nach der Gruppendiskussion tber eine Fallstudie werden die Teilnehmenden aufgefordert,

Leitlinien zur Verhinderung oder zum Umgang mit Rassismus im Unterricht zu entwickeln.

00 Q) o]

Zielgruppe(n) Dauer Material
* Lehrpersonal * 90— 120 Min * Grol3e Papierbogen ODER

* Max. 20 Personen, Gruppen Flipchart fur jede Gruppe
von 3 - 4 Personen o Stifte
¢ 4 Situationskarten

Vier Situationskarten:

» Situation |: Tobias, ein fleiBiger Schiler, bittet darum, Sie nach dem Unterricht unter vier Augen sprechen zu dirfen. An
diesem Tag kam er mit etwas Geld in die Schule, das er spater fur einen wichtigen Einkauf benétigt. Als er jedoch in seinem
Rucksack nachschaute, war sein Portemonnaie nicht da. Nachdem er mit seinen Freund*innen dariber gesprochen hat, ist
Tobias Uberzeugt, dass Adrian, ein Roma-Schiiler aus Serbien, es gestohlen hat: Zwei andere Schiler*innen hatten ihn einige
Stunden zuvor mit seinem Rucksack gesehen. Tobias ist entschlossen, die Angelegenheit der Schulleitung vorzutragen.

» Situation 2: Zwei Tage spater trifft sich die Schulleitung mit den Lehrer*innen, um die jingsten Falle von Taschendiebstahl
in der Schule zu besprechen: In den letzten Monaten haben zwei andere Schiler*innen gemeldet, dass persénliche Gegen-
stande verschwunden sind. Eine Lehrkraft berichtet, dass Adrian der wahrscheinlichste Téter sei, da er am nachsten Tag
mit einem neuen Handy in die Klasse kam. Eine andere Lehrkraft bestatigt die Gertchte und fligt hinzu, dass Adrian in den
Pausen oft in anderen Klassen gesehen wird.

» Situation 3: Die Schulleitung und die Lehrer*innen treffen Adrian und berichten ihm von den Gerlchten gegen ihn. Adrian
verteidigt sich gegen die Anschuldigungen und weist darauf hin, dass er so etwas nie tun wiirde und dass das Telefon ein
Geschenk seiner Eltern war. Die Lehrer*innen und Adrian einigen sich schlief3lich darauf, dass sie den Fall geheim halten, wenn
er sich benimmt.

» Situation 4: Die Schulleitung und eine Lehrkraft besprechen die verbesserte Situation in der Schule. PI6tzlich betritt eine
andere Lehrkraft den Raum und berichtet, dass das Portemonnaie gefunden worden sei: Tobias hatte es auf dem Schulweg
verloren; jemand hatte es gefunden und der Polizei Gbergeben. Sie diskutieren tber die jingsten Nachrichten.

Lernziele (&

* Reflexion Uber rassistische Vorfille in der Klasse, deren Erkennung und Verhinderung. | )

* Bewusstsein und Sensibilitdt flr das Thema scharfen.

\’/ S0}
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Anleitung

I. Teilen Sie die Teilnehmenden in Gruppen von 3-4 Personen ein und bitten Sie sie, Uber Rassismus in der Klasse nachzudenken:
Was kann Rassismus in der Klasse ausmachen? Wie kann ein rassistischer Vorfall erkannt werden?

2. Bitten Sie sie, ihre Antworten auf dem Blatt Papier oder auf dem Flipchart zu notieren.

3. Lesen Sie die erste Situationskarte vor und bitten Sie die Teilnehmenden, die Situation zu diskutieren, ihre Gefihle dazu aufzus-
chreiben und sich vorzustellen, was sie an ihrer Stelle getan hatten. Machen Sie das Gleiche mit den anderen drei Situation-
skarten und geben Sie den Teilnehmenden einige Minuten Zeit, um Uber jede Situation nachzudenken.

4. Am Ende der vier Situationen sollten die Gruppen einige Minuten Zeit haben, um die Ergebnisse des Falles zu diskutieren und
dariber nachzudenken, welche Alternativen zur Ldsung der urspriinglichen Probleme mdglich gewesen waren.

5. Eroffnen Sie die Diskussion im Plenum und greifen Sie dabei auf das anfdngliche Brainstorming zu rassistischen Vorfillen in der
Klasse zuriick. Geben Sie den Teilnehmenden einige Minuten Zeit, um ihre anfanglichen Uberlegungen mit den Ergebnissen der
Situationen zu diskutieren und bitten Sie sie, einige Ideen zur Lésung der verschiedenen Probleme zu besprechen.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

+ Nach der Ubung kénnen die Teilnehmenden iiber die Bedeutung von Rassismus nachdenken, sowohl in Bezug auf die Ubung
als auch in Bezug auf ihre Erfahrungen in der Schule/an der Universitat. Die Diskussion tiber die Ubung kann mit einigen Fra
zu den Gefiihlen der Teilnehmenden iiber die Ubung im Allgemeinen und im Besonderen (iber ihren kollektiven Prozess,
Definition von - und eine L&sung fur - die rassistischen Vorfalle zu finden, beginnen.

* Die Fragen kénnen sich auch auf reale Lebenserfahrungen beziehen: In diesem Fall kénnen die Teilnehmenden gefiy
ob sie jemals rassistische Vorfdlle an der Universitdt erlebt haben, wie sie mit solchen Vorfallen umgegangen si
nach Abschluss der Ubung anders verhalten wiirden. Die Diskussion kann sich auch darauf konzentrieren,
kénnten, um Mitarbeitende und Studierende fiir Rassismus zu sensibilisieren und rassistische Vorfille z

* In einer spédteren Phase kann sich die Diskussion darum drehen, wie Lehrpersonal mit Rassismus in i
wirden, insbesondere ob sie andere padagogische Perspektiven (wie feministische oder postkol
und ihren Unterricht einbeziehen wiirden, oder um mégliche Ubungen, um mit ihren Studier
ren und dabei eine ausgewogene und respektvolle Atmosphare zu wahren.

* Die Teilnehmenden kénnen auch Uber ihre eigene padagogische Rolle nachdenken: Di
konzentrieren, wie sie in ihrem Kurs Uber Rassismus sprechen oder damit umgehe
son andern kdnnten und ob es in ihrem Kurs gentigend Raum und Zeit fur die
und zu thematisieren.
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Ubung 4 - Eine andere Universitit

Einflihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, (1) spezifische Herausforderungen im Zusammenhang mit sozialer Inklusion und kultureller Diversitat,
die im Kurs auftreten kénnen, kritisch zu reflektieren und (2) padagogische Lésungen zu finden, um ihnen zu begegnen. Dies wird
durch Ubungen in Gruppenarbeit erreicht, um potenzielle Lésungen fiir die vorgesteliten Herausforderungen zu diskutieren und
zu identifizieren, sowie durch eine abschlieBende Debatte, um Eindriicke und Ergebnisse zu diskutieren. Durch die Reflexion ihres
eigenen padagogischen Systems kénnen die Teilnehmenden eine fundiertere Sichtweise auf soziale Inklusion und kulturelle Diversitat
im Unterricht entwickeln.

00 Q) o

Zielgruppe(n) Dauer Material
* Lehrpersonal * 60-90 Min » Funf Situationskarten

* Max. 20 Personen, Gruppen e Ein grof3es Blatt Papier ODER

von 3 — 4 Personen ein Flipchart fir jede Gruppe
Stifte

Lernziele

* Reflexion, Identifizierung und Pravention von Vorféllen im Zusammenhang mit sozialer Integration und kultureller Diversitat im Unterricht.
* Bewusstsein und Sensibilitat fir das Thema scharfen.

Anleitung

I. Die Kursleitung beschreibt das Setting: Jahr 2120. Interplanetare Reisen sind zur Norm geworden und die Menschen reisen haufig zu
anderen Planeten, um dort zu arbeiten, zu studieren oder ihre Freizeit zu verbringen. Jedes Jahr verlassen Millionen von Studieren-
den die Erde, um im Ausland zu studieren und Millionen von anderen kommen aus demselben Grund auf die Erde. Die Universitaten
loben im Allgemeinen die Durchfiihrung eines solchen Austauschs, aber es gibt immer wieder Probleme im Zusammenhang mit der
Integration der Studierenden in den Lehrbetrieb. Die von einigen Studierenden diesbeziiglich geduBerten Bedenken haben die Auf-
merksamkeit der Fachbereichsleitung geweckt. Aus diesem Grund wurde eine Sitzung mit dem Lehrpersonal einberufen, um aktuelle
und mégliche Ubungen zur sozialen Inklusion und kufturellen Diversitit zu erértern, um die Integration der Studierenden aus dem
Weltraum zu verbessern.

2. Teilen Sie die Teilnehmenden in Gruppen von 3 bis 4 Personen ein und bitten Sie sie, ihr Papier/ihren Flipchart in drei gleiche Bereiche
zu unterteilen.

3. Verteilen Sie an jede Gruppe eine Situationskarte. Einige Beispiele fiir Situationskarten kénnen sein:

» Der Studierende von der Venus ist extrovertiert, wird aber oft von der Interaktion mit anderen ausgeschlossen, sowohl bei
Gruppenarbeiten als auch auf3erhalb des Unterrichts. Liegt es daran, dass er der einzige mit griiner Haut ist?

» Die Studierende vom Jupiter tragt immer einen gro3en Hut mit Gléckchen darauf. Der Hut verhindert, dass die anderen Stud-
ierenden die Tafel sehen kénnen; au3erdem ertdnen die Gléckechen durch den Raum, wenn sie sich bewegt. Auf die Frage nach
dem Hut antwortet sie, dass er ein fester Bestandteil ihrer Kultur sei und dass sie nicht die Absicht habe, ihn abzunehmen.

» Die drei Studierenden vom Mars sind wahrend des Kurses aufmerksam und fleil3ig, aber sie sitzen immer im hinteren Teil des
Raums und unterhalten sich untereinander, auch bei Gruppenarbeiten gibt es kaum Interaktionen mit den anderen.

» Der Studierende von Saturn spricht nicht viel mit den anderen Studierenden, weder wahrend noch auBerhalb des Unterrichts
und er wird oft von der Gruppenarbeit ausgeschlossen. Er ist der einzige Studierende seines Planeten und flhlt sich bei Begeg-
nungen mit anderen Menschen eher unwohl; daher fuhlt er sich einsam und ausgeschlossen.

» Die neue Studierende vom Merkur versteht sich sehr gut mit einer lokalen Studierenden: Die beiden werden gute Freundinnen und
planen, zusammen in eine gemeinsame Wohnung zu ziehen. Im Unterricht und in der Mensa sitzt die eine jedoch meist mit anderen
Studierenden vom Merkur zusammen, wéhrend die andere bei anderen lokalen Studierenden bleibt.
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4. Bitten Sie die Teilnehmenden, einige Uberlegungen zur allgemeinen Situation zu diskutieren und aufzuschreiben (soziokulturelle
Aspekte, die damit zusammenhdngen, was im Kurs schiefgelaufen sein kdnnte, was die Situation ausgelést haben kénnte, was der
Aufmerksamkeit der Lehrperson entgangen sein kénnte).

5. Bitten Sie sie, dartber nachzudenken und auf dem zweiten Feld einige mé&gliche Ideen/Aktionen aufzuschreiben, die im Kurs/der
Universitdt ergriffen werden kénnten, um die Situation zu verbessern.

6. Bitten Sie sie, sich mogliche Herausforderungen, Hindernisse und Schwierigkeiten bei der Umsetzung solcher Ideen/Aktionen im
Kurs zu Uberlegen, zu diskutieren und im dritten Feld aufzuschreiben.

7. Wenn die Teilnehmenden fertig sind, kann die Kursleitung einen Teilnehmenden aus jeder Gruppe bitten, die Geschichte zu
erzédhlen und zu erkldren, was die Gruppe herausgefunden hat. Die Kursleitung und die anderen Gruppen kénnen Fragen stellen
oder sich an der Debatte beteiligen. Nachdem alle Geschichten zusammengetragen wurden, kann eine abschlie3ende Debatte
stattfinden, die sich mit den Erfahrungen aus dem Spiel und den allgemeinen Fragen der sozialen Inklusion und der kulturellen
Diversitdt an Universitdten befasst.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

* Als Nachbereitung kénnen die Teilnehmenden Uber den Stellenwert der sozialen Inklusion und der kulturellen Diversitat
nachdenken, sowohl in Bezug auf die Ubung als auch in Bezug auf das Universititssystem als Ganzes oder ihren eigenen Kurs im
Besonderen. Die Diskussion tiber die Ubung kann mit einigen Fragen zu den Gefiihlen der Teilnehmenden beziiglich der Ubung
im Allgemeinen und im Besonderen beziiglich ihres gemeinsamen Prozesses zur Diskussion der verschiedenen Situationen, der
vorgeschlagenen Lésung und der méglichen Herausforderungen beginnen.

* Die Fragen kénnen sich auch auf reale Lebenserfahrungen beziehen: In diesem Fall kénnen die Teilnehmenden gefragt werden,
ob sie dhnliche Situationen im Kurs erlebt haben, wie sie damit umgegangen sind und ob sie sich nach Abschluss der Ubung an-
ders verhalten wirden. Die Teilnehmenden kénnen dann tber ihre eigenen padagogischen Methoden nachdenken, insbesonde-

re dariber, ob sie bereits einige Ideen zur Férderung der sozialen Inklusion und der kulturellen Diversitat im Kurs umgesetzt
haben oder, im Gegenteil, ob sie ihr Bewusstsein flir das Thema und die Strategien zur Férderung der sozialen Inklusion und der
kulturellen Diversitdt verbessern mussen.

* Die Debatte kann auch die breitere gesellschaftliche Ebene bericksichtigen: In diesem Fall konnen die Teilnehmenden Fragen
der sozialen Inklusion und der kulturellen Diversitdt in der Gesellschaft sowie die Policy-MaBnahmen zu deren Férderung
tieren. Sie kdnnen die Besonderheiten bestimmter Universitatssysteme oder Lander erdrtern und dabei die Mal3nah
Strategien hervorheben, die besser funktionieren oder die andererseits verbessert werden mussen.
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Ubung 5 — Alle gleich, alle unterschiedlich
Einflihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, die Entstehung von Vorurteilen in der breiten Bevélkerung kritisch zu bewerten, ihrer Entstehung
vorzubeugen und eine bessere Sicht auf die soziale und kulturelle Diversitat zu entwickeln. Dies wird durch Buzz-Gruppen und
Diskussionen erreicht, die das Bewusstsein der Teilnehmenden fur Inklusion und Diversitat schédrfen sollen.

00 0

Zielgruppe(n) Material

* Studierende * Kartensatz mit spezifischen ethnischen

* 8-20 Personen Gruppen (Ost-/Stideuropéer*in-
nen, Chinesen*innen, Inder*innen,
Nordafrikaner*innen, Afrikaner*in-
nen aus Gegenden der Subsahara,

Hispanoamerikaner*innen usw,).

Lernziele
» Reflexion Uber die Rolle von Vorurteilen bei der Bildung der eigenen Meinung Uber andere Menschen.
Anleitung

I. Teilen Sie die Teilnehmenden in Gruppen von 4 - 5 Personen ein.

2. Lassen Sie eine Person aus jeder Gruppe eine Karte ziehen, wobei sie darauf achten muss, dass sie nicht zu der Gruppe gehért,
die auf dieser Karte angegeben ist. Lassen Sie sie zu ihrer Gruppe zuriickkehren und die Karte den anderen zeigen.

3. Geben Sie den Karteninhaber*innen [-2 Minuten Zeit, um tber die Rolle nachzudenken, die sie reprasentieren sollen
und allen anderen Teilnehmenden, um sich stereotype Bemerkungen Uber die auf der Karte genannte Kategorie von Personen
auszudenken. Die Bemerkungen missen nicht unbedingt die Meinung der Gruppenmitglieder widerspiegeln, sondern kénnen
auch Bemerkungen beinhalten, die sie in ihrer Familie, in der Schule, am Arbeitsplatz oder in den Medien gehért haben.

4. Bitten Sie die anderen Mitglieder, der Reihe nach ihre Bemerkungen zu den Karteninhaber*innen zu du3ern.

5. Erlauben Sie den Karteninhaber*innen, auf jede Bemerkung zu antworten.

6. Wenn die erste Runde beendet ist, lassen Sie die anderen Mitglieder der Reihe nach eine Karte ziehen und wiederholen
die Ubung mit jedem Mitglied der Gruppe, bis jedes Gruppenmitglied eine Rolle verkérpert hat.

Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

* Im Anschluss kénnen die Teilnehmenden tiber die Entwicklungen und Ergebnisse der Ubung diskutieren und dabei nicht nur
tiber ihre Gefiihle beziiglich der Ubung reflektieren, sondern auch tiber den individuellen und kollektiven Prozess, stereotype
AuBerungen zu finden oder, im Gegenteil, einen Gegenentwurf dazu zu finden.

* Die Diskussion kann auch auf persénliche Erfahrungen der Teilnehmenden ausgerichtet werden: Insbesondere kdnnen sie
dartber diskutieren, ob sie jemals rassistische Vorfille oder Vorurteile am Arbeitsplatz erlebt haben, was sie dagegen unter-
nommen haben und ob sie sich anders verhalten hitten, wenn sie die Ubung vorher gemacht hitten. In einer spateren Phase
kénnen die Teilnehmenden Uber ihre eigenen Vorurteile oder die Vorurteile anderer Menschen nachdenken und dariber, wie
solche Vorurteile in der Gesellschaft konstruiert werden.

* Die Diskussion kann sich auf den allgemeinen Prozess der Meinungsbildung konzentrieren, auf die Rolle, die Kuftur, Politik oder Medien
bei der Meinungsbildung spielen und auf die sozialen und politischen Folgen, die solche Meinungen auf andere Menschen haben kén-
nen. SchlieBlich kénnen die Teilnehmenden dariiber nachdenken, ob und wie sich ihre Meinung oder ihr Verhalten wihrend der Ubung
gedndert hat, sowie Uber spezifische M&glichkeiten, den Auswirkungen von Vorurteilen auf die betroffenen Menschen entgegenzuwirken.
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Ubung 6 — Diversititsbingo
Einflihrung & Methodik

Diese Ubung zielt darauf ab, Stereotypen, Diskriminierung und Vorurteile zu bewerten, zu verhindern und zu iiberwinden und das
Bewusstsein fir die Bedeutung von sozialer Inklusion und kultureller Diversitat in Bildungs- und sozialen Kontexten zu starken. Dies
wird durch Brainstorming- und Diskussionsibungen erreicht, die es den Teilnehmenden erméglichen, darlber nachzudenken, wie
Vorurteile, Stereotypen und Diskriminierung Meinungen und Verhaltensweisen beeinflussen.

00 0

Zielgruppe(n) Material
* Studierende e Flipchart
* Max. 20 Personen e Stifte
* 20 ,Finde eine Person, die'
Situationskarten

Lernziele

* Reflexion, Identifizierung und Prévention von Formen der Diskriminierung, Stereotypisierung und Vorurteilen an der Universitét.
* Sensibilisierung fur das Hauptthema Diversitdit.

Anleitung

I. Diskutieren Sie in einer ersten Gesprachsrunde im Plenum mit den Teilnehmenden tber ihre Vorstellungen zu den Begriffen
Diskriminierung, Vorurteil und Stereotyp und notieren Sie ihre Antworten auf dem Flipchart. Die Diskussion sollte dazu fihren,
diese Definitionen wie folgt zu verstehen und einige Beispiele zu geben:

» Vorurteil: Eine Reihe vorgefasster negativer Uberzeugungen iiber eine Gruppe von Menschen, die die Vorstellung
rechtfertigen, dass diese aufgrund ihrer ethnischen, religiésen, nationalen, geschlechts- oder klassenbedingten Merkmale
minderwertig oder unwiirdig ist (z. B. haben Aborigines keine guten Arbeitsgewohnheiten).

» Stereotyp: Die Zuschreibung negativer Eigenschaften oder Verhaltensweisen an eine bestimmte Gruppe und ihre einzel-
nen Mitglieder (z. B. kommen Aborigines immer zu spat und sind oft alkoholabhangig).

» Diskriminierung: Jede Handlung oder Verhaltensweise, die dazu fihrt, dass eine Person auf ungerechte, verletzende und
negative Weise behandelt wird, oft aufgrund bestimmter Vorurteile oder Stereotypen (z. B. wird einem Aborigine aufgr-
und seiner indigenen Herkunft eine Stelle verweigert).

2. Verteilen Sie die Situationskarten an die verschiedenen Teilnehmenden. Jede Karte tragt den Titel ,Finde eine Person, die' und
enthdlt mogliche Situationen, wie z. B.: eine Mutter hat, die auBBer Haus arbeitet; weif3, wie man eine gehdrlose Person anruft;
ein Familienmitglied hat, das nach Europa eingewandert ist; hofft, einen Job als Polizist*in zu bekommen; weil3, was zu tun ist,
wenn jemand anderes einen Witz erzahlt, der sich Uber andere lustig macht; die Wohnung/das Haus, in dem sie*er lebt, mietet;
Essen als Teil ihrer*seiner Kultur identifizieren kann; jemanden kennt, der*die eine Be-
hinderung hat; Deutsch als zweite Sprache gelernt hat; drei oder mehr Sprachen spricht;
einen Osterreichischen Brauch oder eine &sterreichische Tradition erkennen kann; einen
Akzent hat; einen Vorfall von Diskriminierung erlebt hat; Vegetarier*in ist; drei oder mehr
Geschwister hat; in mehr als drei Staaten gelebt hat; weil3, was Jom Kippur ist; Verwandte
hat, die in einem anderen Land leben.

3. Bitten Sie die Teilnehmenden, durch den Raum zu gehen und jemanden zu finden, dem sie
eine der Fragen auf der Karte stellen konnen. Wenn die befragte Person die Frage bejaht,
kann die fragende Person den Namen der befragten Person unter diese Frage schreiben.

Danach darf die befragte Person das Gleiche mit der fragenden Person tun.
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4. Sobald beide Teilnehmenden die Fragen der anderen Person beantwortet haben, kénnen sie sich auf die Suche nach weiteren
Personen machen. Die Teilnehmenden sollten in 10 Minuten so viele Unterschriften wie mdglich sammeln.
5. Bitten Sie die Teilnehmenden am Ende der Ubung im Plenum, die verschiedenen Szenarien in Bezug auf die zuvor definierten

Begriffe Diskriminierung, Vorurteil und Stereotyp zu diskutieren.
Tipps zur Reflexion / Vertiefung der Inhalte

* Im Anschluss kénnen die Teilnehmenden Uber die Bedeutung von Vorurteilen, Stereotypen und Diskriminierung nachdenken,
sowohl in Bezug auf die Ubung als auch in Bezug auf das Universititssystem als Ganzes. In Bezug auf die Ubung kénnen die
Teilnehmenden ihre Gefiihle zu der Ubung erlautern, die méglichen Schwierigkeiten, jemanden zu finden, der*die den verschie-
denen Situationen entspricht, diskutieren und Uber ihre Entscheidung nachdenken, eine bestimmte Frage an eine*n bestimmte*n
Teilnehmende*n zu stellen.

* In einer spateren Phase kann sich die Diskussion darum drehen, wie Studierende in ihrem Alltag mit Rassismus umgehen: In die-
sem Fall konnen die Teilnehmenden dariber nachdenken, ob sie bei ihrer Arbeit Probleme mit Diskriminierung, Vorurteilen und
Stereotypen erlebt haben, wie sie damit umgegangen sind und ob sie sich nach Abschluss der Ubung anders verhalten wiirden.
Die Teilnehmenden kénnen dann tber ihren eigenen Umgang mit solchen Problemen nachdenken und insbesondere dariiber
diskutieren, ob sie bereits einige [deen umgesetzt haben, um Problemen mit Diskriminierung, Vorurteilen und Stereotypen bei
ihrer Arbeit entgegenzuwirken, oder ob sie im Gegenteil ihre Methoden dndern, ihr Bewusstsein fir das Thema verbessern und
Strategien entwickeln mussen, um mit solchen Problemen umzugehen.

* Die Debatte kann auch die breitere universitare Ebene bericksichtigen: In diesem Fall kénnen die Teilnehmenden erdrtern, ob
ihre Universitaten bereits Richtlinien oder Regeln eingeflihrt haben, um diskriminierende Vorfille zu verhindern oder damit
umzugehen, ob es an ihren Universitaten genligend Raum und Zeit gibt, um solche Probleme offen anzusprechen und zu thema-

tisieren und was getan werden kann, um die Situation zu verbessern.

Glossar

 Citizenship: ist ein sehr umstrittener Begriff und eine sich standig verandernde Praxis. Seit seinem ersten Auftauchen im
antiken Griechenland bis heute hat er dazu gefiihrt, dass einigen Mitgliedern der politischen Gemeinschaft bestimmte Rechte
und Pflichten zugestanden wurden, wahrend andere auf Grundlage unterschiedlicher Kriterien wie Klasse, Geschlecht und race
ausgeschlossen wurden. So werden die Bedingungen von Ein- und Ausgrenzung in politischen Gemeinschaften durch Verhand-
lungen, Anfechtungen und Konflikte standig definiert und umgestaltet.

» Kulturelle Identitdt: ein soziopolitisch konstruierter, dynamischer und unbegrenzter Prozess, der durch soziale (du3ere) und
individuelle (innere) Faktoren gepragt ist, die sich in Raum und Zeit kontinuierlich verandern. Daraus leitet sich das Konzept der
Gleichheit in der Verschiedenheit ab, d.h. die Vorstellung, dass trotz der Trennung durch sozial konstruierte Identitaten (z.B.
nationale, religidse oder ethnische Aspekte) alle Menschen untereinander etwas gemeinsam haben.

* Diskriminierung: ein struktureller Prozess, durch den eine bestimmte soziale Gruppe aufgrund ihrer vermeintlichen Unterschei-
dung von der dominanten Gruppe in Bezug auf Klasse, race, Geschlecht, Alter, Behinderung und andere Merkmale, die sich auch
gegenseitig Uberschneiden kénnen, Ziel spezifischer Formen der sozialen Ausgrenzung ist. Obwohl sie sich durch gesellschafts-
politische Diskurse und/oder institutionelle Praktiken reproduzieren, kénnen diese Formen der Diskriminierung auch auf
zwischenmenschlicher Ebene auftreten, sie konnen diejenigen betreffen, die formell in die soziale Gemeinschaft einbezogen sind
und kénnen sogar von den Mitgliedern der diskriminierten Gruppe verinnerlicht werden.

* Inklusion: ein sozialer Prozess, durch den ein Individuum/eine Gruppe in eine vordefinierte Gruppe/Gesellschaft aufgenommen
wird. Inklusion kann formal sein, wenn die Person/Gruppe durch einen legalen Prozess einbezogen wird, der ihre Anwesenheit
formal anerkennt und ihr bestimmte Rechte zuweist, aber weiterhin diskriminierende Praktiken gegen sie reproduziert, oder
substanziell, wenn die Person/Gruppe einbezogen ist und die Formen der Diskriminierung gegen sie Uberwunden werden. Ang-
esichts ihrer Komplexitdt sollte Inklusion relational gedacht werden, d.h. auch durch Praktiken der Ausgrenzung, Privilegien und

Diskriminierung.
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Das Handbuch schliefit mit einer Zusammenfassung der Evalu-
ierungen der Module, die wéhrend des Projekts durchgefihrt
wurden. Diese wurden einmal lokal von allen Partnern individuell
und zusdtzlich bei einer gemeinsamen Weiterbildung der Projekt-
mitarbeiter*innen durchgefihrt. Die Collection of Voices unterstre-
icht, warum das MUSIC-Projekt von grof3er Bedeutung ist. Das
Kapitel endet mit einem Ausblick.

Lokale Evaluation:

Im Rahmen der Durchfihrung des MUSIC-Projekts wurden
die Teilnehmenden gebeten, an einer Evaluation teilzunehmen.
n, einen Eindruck davon zu erhalten, wie das Projekt angenommen wird. Die Evaluation befasste sich mit
z der Inhalte und Ziele, der Fahigkeit zur Umsetzung der Module an den Universitdten, dem Zeitbedarf und der
it in Bezug auf die Zielgruppen. Sowohl die Kohdrenz als auch die Angemessenheit in Bezug auf die Zielgruppe wurden
odule hinweg von einer grof3en Mehrheit als (sehr) gut bewertet. Die Antworten zur Kapazitdt und zum Zeitaufwand
r die Module 2 und 3 stdrker divergierend, aber Uberwiegend (sehr) gut. Insgesamt wurden die Module | und 4 etwas besser
ertet als die Module 2 und 3. Weitere Eindricke aus den Kommentaren werden im Folgenden zusammengefasst und dargestellt.

Modul | zieltdaraufab,SelbstreflexionimHinblickauf Vorurteileundsoziale Inklusionzuférdern.Insgesamtpositivhervorgehobenwerden
die Genauigkeit der Aufgaben, die verfolgten Ziele, der interaktive Charakter der Aufgaben und ihre reflexiven und psychologischen
Elemente.BetontwirdauchdasgroB3ePotenzial, vorurteilsbelastetes DenkenaufzuzeigenundEin-und Ausgrenzungsprozessezuverstehen.
Modul 2 dient als Hilfsmittel fir Menschen, die sich nicht gut in einer anderen Sprache ausdriicken k&nnen. Kommunikation
besteht nicht nur aus gesprochener Sprache, auch wenn sie im Alltag oft darauf reduziert wird. Die Aufgaben werden
als exzellent durchgefiihrt und augendffnend beschrieben. Das Lernen Uber soziale Voreingenommenheit in Bezug auf
Kérpersprache hat das Interesse der Teilnehmenden geweckt und zeigt grof3es Potenzial, ein Bewusstsein fir Inklusion zu schaffen.
In Modul 3 wird die Mboglichkeit, verschiedene kulturelle Aspekte zu vergleichen sowie hervorzuheben, welche
verwandt oder dhnlich sind, als gut bewertet. Obwohl dieses Modul mit Bedacht behandelt werden sollte, da es einige
schwierige und persénliche Themen anspricht, zeigen die Kommentare zur Nditzlichkeit und Bedeutung der Aufgaben
die Wertschatzung fur dieses Modul. Es unterstitzt den Erwerb von interkulturellem Bewusstsein und Kompetenzen.
Modul 4 bietet zielgerichtete Lernmdglichkeiten, um die bereits erworbenen Kenntnisse und Kompetenzen aus den vorangegangenen
Modulen zu erweitern und anzuwenden. Positiv hervorzuheben sind die Méglichkeit sich in andere hineinzuversetzen und Ubungen

zur Bewertung der aktuellen Situation an einer Universitat.

Das allgemeine Feedback zeigt Interesse an dem Projekt und die Uberzeugung, dass die Struktur, die Module, die Aufgaben und die
Bereitstellung von Informationen sorgfaltig durchdacht sind und aus sinnvollen Ideen bestehen. Auch die verschiedenen Zielgruppen
werden als inklusiv und bedeutsam angesehen.

Larisa, Griechenland

Im Anschluss an die Implementierung der Module im Rahmen eines Treffens der am Projekt beteiligten Partner*innen und Praxisberater*innen

in Larisa, Griechenland, wurde von den dortigen Praxisberater*innen zusétzliches Feedback gegeben. Das folgende Feedback wurde genutzt,

um die Module weiter zu verbessern.
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In Modul | wurde Sticker auf der Stirn als eine gute Ubung fiir Gruppen eingestuft, die noch nicht miteinander vertraut sind. Die Gruppen
brauchen daher Zeit, um sich tiefgehend mit sensiblen Themen auseinanderzusetzen (Machtverhaltnisse, Migration, Ausgrenzung). Es entstand
die Idee, unterstitzende Fragen hinzuzufligen, um eine intensivere Diskussion zu ermdglichen. Im Zusammenhang mit Covid-19 kam auch die
Frage nach einer Online-Umsetzung auf. In River Game sollte der Fokus bei der Reflexion der Ubung auf Vorurteilen, Annahmen und dem
Mangel an Empathie liegen. Die Ubung besteht darin, aus den Informationen, tiber die die Teilnehmenden verfligen, einen Sinn zu schaffen.
Sie sind Konsument*innen von Fehlinformationen - die Idee einer Diskussion Uber Massenmedien und Framing kam auf. Au3erdem wird
empfohlen, dass die Namen in der Geschichte nicht zufdllig gewahlt werden (die verliebte Person solite einen weiblichen Namen haben und die

Person, die vorschligt, tiber Nacht zu bleiben, sollte einen minnlichen Namen haben). Andernfalls kénnte die Ubung ihr Ziel verfehlen.

In Modul 2 liegt der Schwerpunkt auf der Verknipfung der Ubungen, um die Projektziele zu erreichen sowie der Arbeitsrealitit der
Zielgruppen gerecht zu werden (z. B. wie kénnen Sie nonverbale Kommunikation fur die interkulturelle Kommunikation nutzen; internationalen
Studierenden helfen, Sie zu verstehen). Das Modul wird als flexibel eingestuft, obwohl mehr Klarheit und weitere Anleitungen fiir die Nutzung

des Handbuchs und der Online-Tutorials erforderlich sind.

In Modul 3 miissen die Teilnehmenden miteinander vertraut sein, da die Ubungen eine persénlichere Ebene erreichen. Es wird ein Warm-Up
empfohlen. Kleinere Gruppen wiirden zudem die Gruppenarbeit unterstlitzen und die zuvor genannten Herausforderungen I6sen. Ziel ist es,
in die Schuhe verschiedener Charaktere zu schlipfen. Fir Migrationshintergrund und Familiengeschichten sollte ein Zeitlimit zum Zeichnen und
Diskutieren vorgegeben werden. Die Fragen und Schlisselwérter sowie die Anweisungen sollten den Fokus auf Migration hervorheben. Die
Teilnehmenden sollten in kleinen Gruppen diskutieren, da dies die Ubung weniger zeitaufwindig macht. Zugleich kénnen die Diskussionen

dadurch vertieft werden.

In Modul 4 kénnte Geh einen Schritt vor durch Leitfragen unterstiitzt werden (z. B. War deine Figur stereotypisch?). Am Ende von Eine andere
Universitéit wére es von Vorteil, die Ubertragungsméglichkeiten der fiktiven Szenarien auf die Realitit zu diskutieren und tber strukturelle

Fragen zu sprechen.
Ausblick

MUSIC ist ein Projekt mit hohem Potenzial zur Férderung der sozialen Inklusion und der kufturellen Vielfalt an Universitdten in ganz Europa.
Eine diversifizierte Studierenden-, Lehrenden- und Mitarbeiterschaft ist mittlerweile die Norm. Die Offnung der Universititen und der weitere
Weg zur reibungslosen Inklusion sind daher unerldsslich. Das MUSIC-Projekt geht davon aus, dass der Wille, Studierende mit Flucht- und
Migrationshintergrund sowie internationale Studierende zu unterstiitzen, an den meisten Universitaten bereits breit vertreten ist. Allerdings
fehlt es an konkreter Unterstltzung und Know-how. Dieser Herausforderung soll nun mit dem in européischer Zusammenarbeit entwickelten

und erprobten Curriculum begegnet werden.

Alle vier Module wurden in ersten Testlaufen sehr positiv aufgenommen. Hervorzuheben sind die breite Zielgruppe, der interaktive Charakter
und die durchdachten Ubungen sowie die reflektierenden und psychologischen Elemente des Curriculums. Verwaltungspersonal, Lehrpersonal
und Studierende sollten fur diversitatsspezifische Herausforderungen wie Sprachbarrieren, Herausforderungen in administrativen Bereichen
und Burokratie sowie kulturelle Unterschiede sensibilisiert werden. Die Weiterentwicklung der Selbstreflexion, der Erwerb neuer
(kommunikativer) Fahigkeiten und die Weiterentwicklung des Bewusstseins und der Empathie sind fir dieses Ziel relevant, weshalb sich das

MUSIC-Projekt besonders auf diese Bereiche konzentriert.

Dariiber hinaus strebt MUSIC Anderungen in der Universititspolitik an, weshalb Policy Empfehlungen in dieses Handbuch aufgenommen wurden
(siehe Kapitel Ergebnisse der Bedarfsanalyse & Policy Empfehlungen). Das Projekt empfiehlt unter anderem verpflichtende Willkommenskurse
fUr internationale Studierende, um Sprachbarrieren und birokratische Hindernisse in einem unbekannten Universitdtssystem zu minimieren.
Eine mehrsprachige Ausrichtung und die Einrichtung von Servicezentren mit gut geschultem Personal als Anlaufstellen werden ebenfalls
als sinnvoll erachtet. Leicht zugangliche Informationen Uber auBerschulische Aktivitdten wiirden den Kontakt zu den lokalen Studierenden
erleichtern. AuBBerdem sollten den lokalen Studierenden, Lehrpersonal und Mitarbeiter*innen mehr Méglichkeiten zur Fortbildung geboten

werden.

Trotz einiger Herausforderungen, die sicherlich noch bestehen bleiben oder deren Losung viel Zeit in Anspruch nehmen wird, steht der

Entwicklung weltoffener und diversifizierter Universitaten durch die Umsetzung von MUSIC von nun an wesentlich weniger im Wege.
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